NGAY VUI Kindy

Mén gui ban,

Tapsan Cha Me voi Con Khuyét T4t dugce ba s6 thi Nhom Tuong trg Phu huynh VN ¢6 con Khuyét tat va
Chéam phat trién tai NSW vura tron ndm tudi. Nam tudi voi con binh thudng 1a nhung ngay dau doi hi hing cip
sach dén trudng, tip dan lo thén sau bao nam duge don ning, che mua, sudi &m, &p lanh tir phu mau. Chim non
gio dang tu chip chung bay.

That ra chon 161 tya cho ngay ky niém cua viéc dung tu6i vao mau gido lam ngudi viét rat ddn do phén vén,
ly do 1a céc chau bi khuyét tat thuong c6 tanh don gidn, hi€u nghia den hon la nghia bong. Sy viéc vi thé cing
anh hudng it nhigu dén nguoi nudi day trong do o6 ban va tdi, thé nén dé tai xin duge chon theo nghia bong.

Niam ndm nudi con binh thudng ngoai nhung viéc linh tinh nhu chich ngtta, cam cum, lo #n lo mic, cd kem
thém d6i chuyén vo long. Thiét nghi nhung cha me nay khong 6m ndi chua chanh x6t mudi nhu ban va toi. Nam
nidm tudi cuia con khuyét tat va tat ca chuyén sang nga re méi la kho khin hon, dau khd hon va cn hoc héi nhigu
hon. Con thém tudi 16n dan, ban va toi thém tudi yéu dan. Con khuyét tit thi yén v4i bénh tit, ban lam sao biét

dugce ngay mai, va toi lo sg ngay mai roi con se ra sao ?

N#m tudi tron 10ng budn vin ¢6 vui, ngay nim tudi 1a hanh dién chung cho thanh vién nhom du gan du xa,
vong tay nhom vin dan chit tham tinh, vAn n6i dai va rdng md. Budi ddu chi'tai NSW va Victoria, hai nim sau
v& dén Queensland, Tay Uc, Nam Uc, Tasmania, ACT, Hoa Ky va Viét Nam. Chuyén khuyét t4t hom nay va

“mai vé sau la trach nhiém chung cda ban, cia t6i. Ngudi di trude din budc ban di sau, ngudi di sau don budc ban
s&p dén, ty hd trg cho nhau, bdi vi chi’co ching ta méi hi€u duge nhau, dong x4t xa cia nhau. Nhung ti€ng thd
dai tham thugt, budn chan, lo au, mit triu n3ng sau, giot budn ling leé roi mSi mét khi nghe sy thuc vé con.

» Khong ai hi€u dugc ching ta bing chinh ching ta, va khuyén ban nén tim ding bén ghé d€ chuyén ddi dau

budn, tuyét vong thanh sy quyét chi, kién tri day dd con.

Ban hac tir dau ? va ban da c6 cau tra 161 roi, xin dung bo g&i phan tach hai chu 'tai, bi' lam chi cho phi thi
git qui bau cua con. Khong ¢o gi x4u hd d€ ndi ty ai ca. Ban vi minh la ngudi ¢6 dia vi, chic phén trong xa hdi
ma lai di hoc mot ngudi thip kém hon ban vé moi lanh vie, nhung ban c¢d bi€t nhom 1a mot t& chirc thién nguyén
vd vu loi khong nhdn tai trg tir chinh phd ? Viéc lam tir ndm nim qua la do nhoém ty dai tho, do cha me dong gop
cung nhitng vi ¢ long. Th& nén nhom khong dj biét ngudn gdc ban la Viét hay Hoa, ton gido, giai cip xa hoi,
chi"cén biét 14 chiing ta dén vdi nhau vi ai ai cung ¢6 ndi dau trong 10ng. Ban thd dai toi hiéu, ban than van toi
chia sé. Ngay di khéi Viét Nam khong hen, ngay ¢6 con rdi thi lai bén nhau... Chung ta than thién, ¢ md,

théng cam, an Ui, chia s€, khuyén khich nhau, than tinh nhu mau thit mot nha.



Nam tudi gian ti€p th€ hién ro nét tinh doan két virng manh ciia nhém. Ngay dau doi nhom tring tay khong
tai liéu, chi’cé kinh nghiém nudi day con. Viéc lam ngay &y 1a tao cd hdi cho gia dinh gip gia dinh qua cac busi
hop mit 4n truwa sau vuon nha. Ban va to1 khi gdp nhau ro6i thi dong hi€u riing chuyén khuyét tat khong it trong
cong dong. Tai nguoi mudn chdi bo su thye hay tai long con e ngai ?

Nhom thanh 18p duge mot ndm thi nhan duge su hd trg trong viée dich thuat tai liéu vé khuyét tat va da s6 tai
liéu nay duge nhoém cung cap mién phi. Nguyén ude cia viée 1am la musn dong gop phéan vao viée ning cao y
. thirc cdng dong vé& van dé khuyét tat ndi chung, cho cha me ndi riéng cho hdm nay va mai mai vé sau. Th& nén
cac tai liéu da dugc in thanh sach gdi vao thu vién ti€u bang tai Uc chau va cac nudc nhu Viét Nam, Dic,
Canada, Hoa Ky, d4c biét 12 nhung noi c6 nhi€u nguoi Viét dinh cu, va dc biét hon nura la sach in khong ban.

Thanh vién cia nhom G khip noi nén hanh dién 1a nhom da lam dugce viéce, vi ddy la tai liéu vé khuyét tat
bing ti€ng me ddc nhat cé trong thu vién khu sach Viét do nhém phat hanh véi sy hd trg cia Parks Community
- Net Work tai Wetherill Park, va tai chanh do Cabra-Vale Diggers’ Club tai Canley Vale dai tho. Hién nhén vién
song ngu xin s dung tai liéu cia nhoém d¢€ thuyét trinh vé khuyét tat.

Nhu ban biét nhoém da phat hanh ba t4p san va 4 sach tai liéu v€ khuyét tat 1a:

— Hoi Chung Down (Down Syndrome - The Facts by Mark Selikowitz),

— Nuéi Con bi Ty Ky (Raising the Child with Autism),

— D€ Hiéu Chimg Tu Ky (Understanding Autism),

— Chung Asperger va Chung NLD (Asperger Syndrome and Non-Verbal Learning Disorder).

Toan b 1a san phdm cia nhom, riéng cudn Hoi Chung Down  nha xufit ban Oxford University chi’biing
long cho phd bién tai Uc chau thi khong ding v6i nguyén vong ciia nhom, ma chiing ta thi ludn lam nhiing
‘chuyén khong ai lam, ching biét vi qua d&, qua tAm thuong hay tai ngudi ché khong xing cong ? Thé nén nhom
phdi tu soan mot quyén Hoi Chitng Down khic d€ ciing n6i gét theo ba sach trén va tio san dén nhimng noi ma
nhém mong mudn tac ph&m cia nhom phai dén. C6 duge nhu vdy méi khong udng cong sic chung cuia hai chit

thién nguyén tuy ngén gon ma gia trj cia ti thi rat thanh cao.

Ban, toi trong hién tai da day tai liéu va du biét bénh, ta con chéan chir gi nirta ma khong tim doc d€ hicu
" bénh, thdong cam, chdp nhén, hoc hdi ma day con. Nguoi lam thién nguyén thi khong ra gia nhung chi’xin trd
cong cho udc mo nhd nhoi nay la mong ban dgc hi€u, thay ddi minh d€ thay ddi con. Tai liéu c6 day du thé nay

'ma khong chiu phat trién con thi 16i nao d€ xung tung cong lao phy méu day ?

Trong ngay vui kindy nhom hanh dién va mong g#p dugc cac thanh vién gan xa cia nhém v& hop mit va
dong chuc nhau nhung 161 t6t dep, an binh trong nim md&i. Vui hop mit nhung khong xao lang bén phan véi
nhimg con chim non khuyét t4t. Ban toi oi ! chim non khuyét tat se khdng bao gio tu bi€t bay néu khong duge
hudng day d€ bay cung cha v4i me.

Kinh.
LAM THI DUYEN
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Diém H?I’_l.

Tua bai viét khong phdi d€ giGi thi€u dén mot nha hang VN tai NSW, nhung di€m hen d€ noi dén 1a chuyén
" cua chung ta, chuyén cia anh chi em minh.

Khi chon danh tir vugt bién nghia 1a xuéng thuyén ra khoi, dén ddo va dinh cut tai mot xit s¢ qua u 1a xa la.
Co anh, o6 chi thi 14p gia dinh trude khi 161 VN, nhung con mdt s6 khac thi sang ngang tai dt nguoi, noi dang
cuu mang minh. Sau nhing thang ngay lam vg, lam chdng, hanh phiic ndy mam la nhung dia con xinh. Ban
cung ching khac chi tdi, chiing ta p d ca tr6i ma udc vao con, nhing gi ma thia thi€u thdi va vi hoan cdnh gia
dinh chi chi do, luc udc vong thi nhigu ma tudi treé chura gdp thoi, con 14n d4n, ham vui, ham chgi. Phin thi tai
vdi tai chidng ¢ bao nhiéu, budn thuong thoan vi mong 16n khong thanh, hoai bao phai gap lai &n cu cha thoi,
cho & noi con.

Cho nén sy ra doi cua dira tré nay chitng nhu phdi gong ganh rét cd udc mo hiu théa man chi lam trai ... ng
tang bong cda me cua cha. Cd hai dén thang dén ngay cho dgi dita con yéu cét tiéng khdc chao doi la cung ké
~ vai, song lung lo nudi lo day. Cha me nao cung thé, rét thuong con, ddy tham vong va cuing rat la mau thufin.
Dita con tho dai d6 d€ nay lai phai mang trach nhiém gian ti€p la thuc hién va giai quyét hai chit mo tham... ngo
hau théa man phin nao nudi ti€c da qua cung chi'tai véi bi ma thoi.

Diéu dau don long ma ca cha 14n me chura cung nhu khong h€ doan biét true va nghi dén 1a khi con chao
doi vai gio sau nghe tin con c6 bénh, hoic vai thang, vai nam sau phat hién su b4t thuong cia con va duge bac si
dinh bénh. Ban se ngéin ngo va cao 6 cai: Bénh gf ma bénh ? Con voi than th€ qua binh thuong c6 thdy gi d€ goi
1a bénh. Néu 1a bénh tai sao thong minh la ? Con minh la than dong thi diing hon. R6i theo thang ngay su thong
minh bién dang thanh di doi, ky cuc. Long ban tin da ban nghi lic 4n Iic hién. Bdi vi hai ban khong ¢6 du trix
cung nhu khong them di tim hi€u cai di ky d€ ¢6 chit kién thirc hay hi€u biét dai cuong vé cin bénh ma bac si
dang binh than néi dén.

Tram md&i ngdn ngang. Budn suy nghi ddn do, 'Chic bac si n6i 1on a. Con c6 gi dau'. Roi sau do ho tu
dong gidi thi€u con va ban qua cac t6 chitc dung véi dang khuyét tat. C6 tim cho ra mot nhoém, mot nguoi ¢d
-chung hoan canh, cling ngdn ngur d€ gian ti€p giip ban lam quen v6i mdi truong méi, duge sy an Ui, hd trg va

- chd nuong ta tinh than. Cung hudng dén nhau d€ c6 nhung bude di vimg vang tir khdi di€m, chia s€ kinh
nghiém da qua, cung c4p cho ban tai liéu v& khuyét tit cia con d€ ban tham khao va ting thém hi¢u biét, khuyén
khich, giup nhau phuong tién d€ du cac budi hgp, cac budi hoc. Déan da ban s€ ¢6 su lua chon va chép nhén theo
" thdi gian vé cdi khéc biét cia con. Bi chau khong gidng cic con 16n nhd cda nhitng than hitu, ma phan 16n 1a
giong con cua cac anh chi di hop chung. Sau cung la an bai tuong lai cho con véi s8 kién thirc han hep, nhd
nhoi. Viéc nay con tuy thudc vao khd ning con va sy ¢ cong cia ban... d€ roi khuét bong.

Truong hgp ndi trén thuong x4y ra cho cac chau c6 hoi chitng Down (Down syndrome) va tuy Ky (autism),
va v6i nhitng cha me c6 suy nghi thyc t&, chdp nhan van dé cua con, bd cong hoc hdi, day db. Nhung cai kho
hién tai la 10 nguoi ma 100 y, trong d6 90 y 1a chi'nudi, chan day va khong muén day. Ly do 1a mon mdi qua, &
cd miéng, dau cd dau, mét 14 ngudi, tay chan bdi hodi. Ban néi nhi€u, day nhi€u, xi’cé va qud nhiéu ma con thi
tro ra d6. Pau khd, buc tic, than than, trach phén, nuéc mit tudn, 10ng tan nat. Budng troi viée day do du biét
lam vAy la giét con khong vu khi, nh}mg phap luat nao xif phat viéc nay.

3



Bén canh d6 cung c6 mdt s6 cha me rét sot sing, sdn sang mot cach mu quang 1a chay theo 'phép’ tu tao, tu
tri cda mdt ca nhan ma trong hién tai khoa hoc van con bo tay vi chua phat minh ra thu6c chira tri. Chi’co cha me
tan tuy nhidu nd Iuc nudi day con thi méi tao ra nhu ciu dich vu d€ cdi thién 'khuyét tit'. Ho rét chiu kho ngbi
cho 'phép la".

R®i mdt khi c6 ai do dau khd nhin thai d6 an nhién tu tai nay thi lai ¢6 cu trd 16i: 'Day khong dugc, khong
biét cach day, sao no ctt tro trg, thdi mat nhigu thi gic, d€ di lam ki€m ti€n co 1oi hon. Lo dn lo mic mudn tit thd
roi, bit day nua chic chét, tui dién qua’. Hay 'Song dugc thi s6ng, chét thi ranh ng. Day vua via thoi, hoi dau
ma phi thi gi¢, nhoc cdng chi véi thir con ba trgn nifa khung nifa dién. Chic nd gidng bén nodi, hay tai nd gidng
bén ngoai chit ho hang tdi thdng minh 14m ma'. Va d6 thua 'Tai con dnh chinhe hon con toi nén d& day..."

Budc vao gia dinh nay chung ta chi’tim dugc hai chu 'Tai, Bi' khong tim diing d6i tugng. Long me trong
canh nay thi t{ xiu, con cong cha thi thdp trun, 'BS thi thuong ma vuong thi khd'. CAu ndi nay phat xudt tir tim
thi ban nghi dung hay sai ? Thiét nghi phai ndi cho that ro nghia 1a ‘B4 thi 16 ma nudi thi khd'. Nhung kh6 ma ¢
~ lqi thi phdi 8 chiu, c6 thé ch&p nhén kh6 d€ dugc 1gi chit khong chép nhén chiu 16. Xa hon nita 1a 'Con tui chi”
~ cham ndi co chut xiu théi'. Nhung chut xiu 1a bao xiu ? Ban déi long, tron trach nhi€m, kéo dai thoi gian ma
thiét thoi la con nhén lanh.

Dié€m hen d€ dén 1a vi con, nhung gio gip han hep hding thang, thoi gian qua khong chd dgi, kién thic la
hoa nd rd hay chi’la nu 1ép chd roi rung. R6i phong hap, chia tay, chuyén tro dat doan, luyén ti€c hen ho nhau
Tan hop tGi s gia chuyén hon, nhung cung c¢6 ban ué odi dén dy va mét mdi 1€ got vé... di chiéu 1€... ling dém
* thoi gian chi'chd phép la.

Lim Cam.

Secretin

Trong vai nam qua kich thich t8 secretin dugc néi t6i nhu la c¢6 thé€ chura hét chung tu ky, nhung cac nha

- nghién ctu tai dai hoc Washington va Colorado tin chét nay khong phai la than dugc. Ho cho cha me hay riing

khodng c6 chimg ¢ nao thdy 1a secretin ¢ hiéu qud va nén dung cho tré tu ky. Secretin la kich thich t& sinh ra

trong tuy tang gitp ki€m soat viéc tiéu hoa va dugc dung trong viéc dinh bénh bao tf va dudng rudt. Ban tuong
 trinh ghi riing cha me nén ding nhung tri liéu duge biét 1a c6 hiéu qud nhu sita d8i hanh vi hay thudc trong vai

- truong hgp d€ tri cac triéu chiimg di kem bénh ty ky nhu tinh hi€u dong (ADHD Attention Deficit Hyperactivity

Disorder).

Mt khac nguoi ¢ vo cho phép tri li€u nay noi rang secretin can thoi gian d€ tac ddng, trung binh sau sau
thang diing thudc mdi thdy co ti€n bd, cung nhu cac tré khac nhau nén mic tién bd cho tre nay khong gidng tré
kia. Y&u t8 khac anh hudng 12 tudi cda tré, tri liéu trudc nam tudi cho két qua kha nhét va & tudi 12 thi tré can
luong secretin cao hon nhigu méi cho ra két qua tuong duong.

Thong tin xin dugc trinh bay tu cd hai phia d€ cha me ta quyét dinh.

Autism and Aspergers Support Group Newsletter, June 2003



oy Tu

Phdi chd mot ndm mdi tai ngd v4i ban trong bai Suy Tu, nhung [4n nay lai chia s€ vé suy tu va ndi xot xa
ctia chinh vg chong t0i.

Vi ban rdn nén da lau rdi toi it co dip lam tai x& phu ba xa dua con di bénh vién kham mit. Cai job nay da
duge hoan chuyén cho me chau, nhung dic biét lan nay nghe noi ¢6 toi thap ting thi chau rat mung, vi chic mim
hom nay se dugc Daddy cho mgt chdu McDonald thoa chi. Di véi me ciing ¢6 #n nhung bi han ché& vi phdi diet.

Ba hai me con xudng trudc cifa bénh vién lac 1.50 trua, toi chay tim chd d4u xe. Ban cung biét tai nhing
nha thuong noéi chung va Westmead Hospital trong gid sinh hoat tir 8 gio sang dén 4 gio chiéu, chay tim mot chd
dau xe khong phai don gidn, du 1a d4u & car park ¢ trd tién. Chan oi 1a chan, nhung véi toi thi khong cd gi 1a
kho, moi chuyén roi cung xong. Khi trg lai noi kham mt thuong 1€ gidp vg con thi ca hai bién mat. Ly do 1a khu

“Nhin Khoa da doi do nhung v6i nguoi linh dong nhu t6i thi van d€ tim vg con ¢ mot bénh vién 16n, ménh mong
d& nhu udng nudc la. Nguoi xua c6 cau 'Duong di ndm trong miéng', phan khéc 1a y ta trong bénh vién 4n cin,
lich su, héi thi duge huéng din t4n tinh.

Tim dugc phong va bude vao dao mit nhin quanh quén, thdy ngudi cho qua dong. Toi ngdi bén me chau ke
tai héi nhd:

- Chirng nao t4i phién con ?

Ba xa thd dai budn dap:

- Hen v6i em hai gio chigu, chic 1a 1au. Anh thdy do, ddng nguoi qua.

R®i vg toi hudng mét v€ phia con gai dang cin vi€t choi d6 (puzzles) loai tim chit n&i. Day la mot tfong
nhimg cach day ma me chau da luyén t4p cho con. Tt mot dira tré chay nhi€u hon di, khong lam theo y day cua
mot ai vAy ma ngay nay chau da thao bo hét biét tit, ngoan ngoan nghe theo 16i chi'day, chiu hgc, chiu theo sy
day db cia me. Riéng me thi da hi€u biét vé tAm tanh, t4t bénh ciia con nén da c6 chudn bi cho mdi khi di bénh
vién hodc dén mot noi nao phdi ngdi cho 1au. Toi ngdng nhin moi nguoi thdy ai cung t6 ve sot rudt vi phai cho

~ lau. Ngbi duge mot tiéng bung da bit dau bon chon, that tinh ma néi thi d6i véi toi nhu vy 1a 'qua x4 lau'. Ligc
nhin me chau thdy ngbi chd tinh bo. Hay that. Chgt me chau quay sang d€ nghi:

- Anh xu&ng xe nga lung di, d€ em lo cho con.

Miéng dap la khong sao, ma nan ngoi lai thdy cung khong xong nén danh xudng xe.

Tiét troi dang 1a mua déng, lanh thi duong nhién ma lai t8i rdt mau, m&i nam gio chi€u ma nhu la 10 gio t&i
mua he. Lép 16p ngudi nao la y ta, nhén vién [4n lugt ra v€. Nhin nguoi qua lai d€ giét bét thi gio cho vg chg
con. Hai tiéng dong ho trdi qua ma van khong thdy tdm hoi, sg k€ xudng nguoi 1én sé bi lac nhau nén tdi goi
dién thoai hoi thi dugce trd 10i la gin dén phién con r6i. Lai ngdi cho dén sau gio chiéu thi troi da tdi hdn ma vin
khong thdy bong vg con. Hét kién nhén nén t6i goi dién thoai bao véi hai me con la xong thi chG ¢ d9, vi tdi
dang di 1én.

Khi dén noi thi bac si kham mit chau cung vira xong. C4 nha rdi bénh vién 1a 6.15 gio tdi. Ba ching toi ra
xe va trén dudng V&, t6i thé dai mot hoi that manh, néi v6i me chau trong khi nudc mét minh dang roi:

- Di vG6i me con em hom nay anh lai nhan ra mot diéu rat xot xa. Minh 1a cha me, lo cho con 1a bdn phén
danh rdi, nhung néu mai nay anh va em khong con, cdi job nay se tao thém ganh ning cho cac em cua con. Ly

5



do 1a cac em con phai lo sinh k€, lo cho gia dinh, r6i con phdi lo thém cho chi minh nira.

Téi ngung khong phén tich thém. Hai vg chong cung budng ti€ng thd dai va dong ndi:

- Cu troi cho ching vin thuong lo cho chi nhu hién tai du mai nay vg chdong minh khong con.

Toi vira lai xe, vira than thd, vira tAm sy bdi thi gio vg chdng thudng eo hep, gio lai eo hep hon khi phai lo
cho dia con qua dic biét. Xe van ldn banh nhung thinh thoang toi li€c nhin con ngdi ¢ gh& sau. Chau day nét
hon nhién, tay va miéng dang thudng thitc phin in da c6 véi sy thda thuan la phai ngoan trong sudt thai gian cho
doi bac si kham mit. Chau khong hi€u khong biét ring cha me dang nhin con ma x6t xa v& tuong lai cda chau
khi mét d4n cha me vao nhung ngay thang tdi.

Miia dong Sydney 2004. PHAN LAM.

...................................

Chuyén Marc

Theo Pam Harrison, Autism and Asperger Support Group Newsletter, 2000.

Khi hai vg chong ching t6i c6 con dau 1ong 1a Marc ndm 1997, t6i tin chic ring do la dira bé thong minh,
gi6i dang. Toi doc hét tat cd nhirng sach day nudi con, nhd ndim 1ong cac chi’din cho cha me, thiy day ty tin va
dugc chudn bi dJ d€ lam me. Nhung moi tim hi€u cua toi trit dudng riy véi Mare, chau khé nuéi tir ngay sinh ra:
di tiéu chay Iudn, kho ngu vi tiéu hoa truc tric. Khi 16n dan thi Marc thi€u nhing méc ting trudng nhu khong he
biét vy tay bye bye, khong goi t6i la 'Mama' hay dua tay chi’do vat. Trong khi d6 chuyén x4y ra khac h#n véi
con cua cac ban t6i, chung biét gop chuyén, diy 6¢ to mo va ham néi. Nhung tré nay biét choi do choi con Marc
thi xép do choi thanh hang, lam di lam lai khong chan.

Long ty tin cua toi bi lung lay, t6i thdy minh da thét bai trong viéc lam me la cai ma t6i c& sic chuén bi chu
dao. Lic Marc duge 20 thang, chdng toi va tdi tin 1a c6 gi d6 khong 6n khi Marc méit di mdy chu da biét trude
d6, chuyén vién chinh ngén d nghi lam thd nghiém va mot phén trong t6i chét di khi Marc cé dinh bénh la tuy
ky. T6i khoc sust mot tudn sau khi cho chau vao truong danh cho tré tu ky, khi &y Marc chua d4y ba tudi. Long
t6i tan nat khi thdy Marc vat 16n d€ t3 y, la hét tirc t6i khi toi khong hi€u duge con, va buc doc G chd cong cong
vi anh den, tiéng dong va dam dong lam chau rét kho chiu.

Sau d6 con gdi chiing toi 1a Julia cung c6 xac dinh la bi tu ky ldc chau sdp hai tudi nim 2001. Thé& gidi cua
01 lai ddo 16n quay cudng Ian nra. Cing thdng chong chdt qua mic lam t6i phdi nghi’day nhac mot thoi gian ma
nhac 14 ni dam mé cua t6i. Dan d4n toi lam quen v&i cudc sdng mdi, bit dau gy quy cho trudng cia Marc, lam
hoi truéng hdi phu huynh, dong gép vao ban tin cua trudng, va giup phu huynh méi 1am quen vdi truong véi
cong dong cac gia dinh c6 ngudi tu ky. Toi b4t dau viét v€ chitng nay cho nhi¢u bao ¢ khip bic My, va cing y
thitc ring cd Marc 14n Julia c6 nhigu digu d€ c6ng hién thi du nhu hai tr€ day cho toi biét § nghia cija long cam
thong. Nay tdi trg gitp ai phai xoay sd kho khin ma néu khong c6 hai con hin toi khong he d€'y t6i viée dy. Toi
nghi doi vy ma dep.



Doc Sach

Khi tré khuyét tat xong trung hoc ldc 18 tudi hay roi trudng sém hon trude do, mot trong nhing lo 1dng cia
cha me 1a lam sao duy tri kha ning doc cia con, bdi néu khong gitt thi theo véi thoi gian em sé mét kha ning
nay. Cach giur t6t nhat 1a st dung n6 déu din, va ta di t6i van dé la khuyén du tr€ doc sach. Vi thi€u nién DS tim
sach cho em doc khong dé, sach viét cho cac thi€u nién khac ciing Iira tudi v6i em thi ¢6 trinh do cao vugt qua
khd ning hi€u biét cua tré, con sach ma em doc va hiéu thi ¢ n6i dung thap va 4u tri, ha gia tri em. Co sach vd

nao hgp cho thi€u nién DS khong ? Ba Jill O'Connor thuét lai kinh nghiém trong gia dinh minh v6i Declan 17.5
tudi co DS.
Declan rat thich xem phim James Bond. Em c6 quyén sach wa thich 'The Secret Life of Agent 007" doc

thudc long nhung vin xem di xem lai. Sach khd 16n, day hinh chup va hinh ve cia tt ca nhimg phim James
‘Bond trir cac phim méi nhét, dia di€m quay, nu tai tf, dién vién dong vai dich thd, khi gi6i sd dung trong phim
v.v., hinh nhiéu ma chu it. C6 khi Declan doc cho ba nghe, hay doc cung véi ba nhung khong bao gio hoi me co
- mudn nghe doc ! Sach khac ma Declan cung thich doc 1a chuyén gidn di, c6 hinh ve ddy mau sic hap d4n va
choc cuodi vi rét di€u. Tuy nhién thyc t€ 1a phian 16n sach qua kho cho Declan nén khong hap din dugc em ngbdi
doc.

Muén lam cho Declan doc chi’d€ duy tri kha nang nay thi viéc doc phai ¢6 muc dich ma em ch&p nhan va
thdy co gia tri, bing khong em se khong lam. Néu ta bién chuyén doc thanh sy tritng phat hay viéc nham chén
~ phdi lam hang ngay thi hu hét. Cha me vi vy héi y Declan va soan ra mdt s hoat dong ma Declan théy hiwu ich
va chiu lam, trong do ddng co va sd thich riéng 1a nhung yéu t8 quan trong hon hét.

— Em ¢6 th€ doc chuong trinh truyén hinh, biét hom nao dai nao c6 muc gi lic may gic. Ca nha vi vay it
khi xem chuong trinh, h& can thi héi Declan.

— Declan thich mon rugby nén khi cha me mua bao thi 1y phén th€ thao d€ xem tin tic v& cac doi clu, tran
d4u, két qud, va h& doi Uc ma thing doi Anh thi hing chi 14m, du 13 rugby hay criket. D6 lai 1a mot dong co
~ khac d€ do ti"sd cua criket. Em cuing thich xem phim nén vui dau vao trang xi né soat nhung rap chi€u phim, tim

phim mudn xem va gio thudn tién & rap gan nha. Declan doc khéng sai chi tiét in chir nhd trong khi cn thi ning

~ vakinh thuong khong sach, con cha me thi vita ¢an den sang, vita cén kinh phong dai méi lo mo tim ra... N6
cho thdy hé ¢6 dong co thic ddy thi khong can ai nhic Declan cing hing hai vui vé doc.

Em cung ty mua nguyét san vé rugby trong mua. Declan khong doc bai viét cho 1dm ma chi’chi muc vao
hinh chup, tén céu thy va bang di€m, ngoai ra cung ghi tén mua ban nguyét san vé€ 007. Em gai 1a Emma 12 tudi
thi mua bdo thién vé thoi trang phai nir va Declan doc ké véi em, cat bao cu trong phong minh, tai Emma céu

nhau riing anh hay vao phong ctia em 'mugn’ bao lac Emma khong c6 nha.

— C4 Emma va Declan thich c6 trude thye don cia tron tusin, Hodc mdi tré lam riéng hodc lam chung véi
nhau soan thuc don. Viét xong roi thi chiing dit 1én cifa tu lanh va nh4t dinh ring ca nha phai theo thuc don 4y,

va chic chin hai tré khong quén ghi '#in tiém' mdt ngay trong tuan.
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— Ra tiém thi Declan vt 16n véi thyc don, nhung em doi c6 mét bang riéng cho minh va miy mo doc roi
kéu mon #n duya theo nhung tén nao doc duagc.

— Tu lac nhé 6ng ba cung chau nén cho Declan nhiéu video, bay gio s& lugng 1én kha cao. Em thudc nhu
chao titng biing, dit tén riéng cho chung va muén cha me goi theo tén Ay (khac véi tén phim) du ring lic do6
khong ai hi€u Declan mudn noi cai gi vi giong noi qua té. Nay Declan n6i dugc ranh rot em quay sang dung tén
phim va khong ngn ngai hdi cha me nhumg chu kho in trén v6 video. Thi du bd phim Harry Potter ¢6 chir
'supernatural theme', Declan nhin th&y 14p tc hdi nghia chur nay du em biét doc no.

— Gia dinh choi loai bai ho#c ¢ hinh ve hgp véi timg Ita tudi, hodc hinh tha vat, xe, khing long cia nha
xuét ban Dorling Kindersley, doi khi ¢o chur trén cac con bai. Ban mua b bai trong ti€ém ban tro choi, ghép hinh
(games, puzzles) hay trong tiém ban hoc cu. Tro choi bay ban (board games nhu Monopoly, ca ngua, choi trén
mdt to 16n trai ra san nha) cling gitp cho viéc doc, luyén tri nhé va tinh toan. Co tro chai tinh di€m mbi nguoi va
Declan thuong tinh nguyén ghi di€m trong cudc choi, co nghia tip viét ma khong hay.

— Declan biét goi dién thoai néu s§ dugc viét ra gidy, tic em do dugc s6 trong cudn s tay hay trén danh
thiép. C6 hai chuyén Declan lam hoan toan 1am vi tu lgi. Mot 1a bang ghi qua sinh nhét, sinh nh4t nim nay vita
xong thi Declan vi€t ngay bang mudn qua cho nim tdi, ghi vao d6 nhimg mén em mudén c6 sang nidm, thinh
thodng lai nhic cha me. Declan biét khong phai mon nao ghi cung se duge nhung thich ghi. Hai 1a nhan dang
hon 1a biét doc, Declan biét phan biét t& nim ddng voi muoi dong va s doi t6 muoi dong.

— MOt ngd nhén c¢an dinh chinh la y néi ring ngén ngit va cach noéi cda tré DS chi'phat trién t6i mot tudi
nao do rdi dung lai, qua tudi nay ma tré chua bi€t doc hay nodi sé khong biét doc hay néi. Té hon nua la thay co
dua vao d6 bao hg khong day doc cho tr€ nao qua tu6i d6 ma chua biét doc. Néu vay thi ty nhién la tré khong
- biét doc ! Ban thay Declan ti€p tuc phat trién kha ning noi du da 17.5 tubi, hy vong nhung sinh hoat dd loai
hing ngay v€ doc va ngdn ngur cia em se lam cha me khong tin vao ngd nhén trén.

Luic nam tudi Declan vin chua no6i dugce ciu hai chu va ching t6i khong dam trong mong la con biét néi,
dimg k€ t6i viéc 16n Ién vira biét noi vira chiu doc gidi tri, du d6 1a vui dau vao sach James Bond va quén hét su
doi ! Nhin chung thi s§ v&n ngu vung, cach dit cau, vin pham, x€p dit tu tudng cua Declan ti€p tuc phat trién
dang k& ¢ 17.5 tudi.

Declan y thitc ring biét noi va biét doc 1a chuyén quan trogng vi d6 1a kha ning cia nguoi trudng thanh, giup
em doc 14p va sinh hoat trong doi d€ dang hon. Ngay ca viée goi dién thoai véi s8 ghi trén gidy cho Declan c6
duoc ki€m soat va su riéng tu, cai ma nhiéu nguoi khi€m khuyét tri tué khong hudng duge.

V4y thi lam sao d€ khién Declan ti€p tuc doc sau khi ra truong:

- Dung daoc cho em khi em ¢6 thé ti doc.

- Cho em cang nhi€u co hdi cang tot.

- Tiép tuc doc voi em

- Quan tAm dén sd thich va dong co thiic ddy em doc. Néu khong thi Declan doc d€ chi ?

Theo bai Keeping Declan Reading
by Jill O'Connor, DSA NSW Newsletter, Summer 2003-2004
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SONG VOI TOM

Pay 1a chuyén cia Thomas con trai t6i. Thomas sinh thang 7-89 sau thoi gian thai nghén binh thudng, Lic
sinh ra khong c6 gi truc tric va khi ching t6i mang chau tit bénh vién vé nha thi bac si kham thdy stc khde chan
hoan toan v& moi mit. Khi Thomas dugc 8.5 tudn chau c6 mot gidi phiu nhd d€ chua tat hay gc. Nhung phat
trién khac cda chdu déu xem ra ding ky han nhu biét bo lic bdy thang va tap di lic 13 thang. Ban bé ganh ti voi
chung t6i vi Tom gén nhu la em bé tuyét vai, chi’biét dn biét choi, ngd sust dém tir ldc sinh ra va cho médn gi 1a
gan nhu in moén d6, #n nhiéu nira 1a khac.

Chau bit dau biét néi chir don nhu ba, chd, bye v.v. r6i ¢ cai gi d6 x4y ra ma chung toi khong biét, khd
ning cda Tom bién di nhu ta bat nat tdt den. Khoang 18 thang tir tir bit dau chuyén la. Tom khong chiu nhin vao
mit ching toi nira, to ra thd o xa cach va khong dap tng lai véi ai tro chuyén véi chau. Ban ¢ thé dimg sat goi
tén ma Tom lam nhu khong nghe. Chau khdi dau c6 hanh vi hung hiing, cdn, lam nu va mét di nhing chir trude
- 36 da biét. Giong nhu ai d6 di thay thé Tom cda ching t61 bing dita tré khac. Hai chi cda t6i ciing sinh ra hai
chau gai trong vong vai thang nhu Tom, va th&y ro c6 su khac biét gitra hai bé gai vi Tom. Digu nay lam chdng
toi Phil va t1 lo &u, buc bdi.

Ngudi ta noi ring con trai thuong chdm hon con gai th€ nén dirng lo, chau roi sé phat trién bang. Nhung
chuyén xem ra khong 6n va lic nay 61 da c6 mang chau trai thit hai. Canh nha héa t¢ thém, t6i nhé nhigu Ian
phdi cho Tom vao phong dong cifa lai vi td1 khong biét phai lam gi khi chau la hét khong thoi. Tai ching toi
khong bi€t nudi con hay tai chau ? Chau cd dugc kich thich dd khong, hay chau dau, ching toi c6 nudi chau
ding cach hay khong ? Khi Tom dugc 2.5 tudi toi tuyét vong va hai vg chong mang Tom dén bac sf gia dinh gin
nha, ho gidi thiéu ching t6i dén mot bac si nhi khoa va roi bao nhiéu chuyén xay dén.

Trong giai doan mdi chdm nay Tom dén dén sinh nhung tat ky quiic va tinh si mé (obsession), cd tit bay gio
chau vin con c6 t4t da bd. Si mé thi nhu chdi x€p xe hai y theo mot cach, n€u mot xe ma bi xép 10n thi chdu gao
rong cd tiéng dong hd. Chau khong thich lam ban hay choi véi nhung tré khac, khong thé ngdi yén mot chd 1au
* hon vai phit, gio com 1a 4c mong va chau chi’dn mot s& rat it mon. Tom si mé bdng s xe, chung t6i danh khong
biét bao nhiéu gio di 1én di xudng bai ddu xe d€ nhin bang s6. Chau ludn ludn nhin vao 10 vi ba (microwave) khi
chay vi dong ho d&m ngugc. Tom khong hé sg khi t&i chd la hay ra ngoai ma khong thdy dugc ba ma. Lam nhu
chau cling khong biét dau. Chdu c6 thé di lang thang bao 1au cung dugc va khong lo 1ing mudn biét minh dang &
dau. Ban khong thé yén tdm & bat ctt chd nao ma cén thudng xuyén canh gidc khi ¢ cing phong vaéi chau.

Tom cung bt d4u t6 ra nhiy cam rt nhigu v4i 4m thanh, ngay cd v 4&m thanh khac thudng nhu ti€ng tinh
dién trong may truyén hinh hay ti€éng nd ti tach cia Itfa, h& nghe 12 Tom bd chay va thét to. Ching t6i khong thé
di tham ban bé vao mua dong vi chdu khong chiu duge nha cia ho. HE dang choi trong cong vién ma nghe ti€ng
xe gin may chay ngang qua do 1a tiéu budi di choi, vi chdu mudn trén that xa tiéng dong. Lam nhu chiu khong
thé tach biét tiéng dong 4y véi khung canh c6 tiéng dong nén thuong khi ching t6i khong thé trd lai noi d6 trong
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mot Iac 1au. Ma s8 in trén hop va bia sau cda sach 1am chau mé mén, nd 1a cdi Tom nhin vao trudc tién va khi

dén quly sach toi chua kip d€ y thi Tom da 14t hét tat ca sach tir true ra sau d€ nhin ma s8.

G bat cit noi nao chau ciing thudng cdi hét quan 4o, nhat 1a khi quan 40 ¢6 chd thdm nudc. M3i Ian nhu the
thi phai cdi ra hét hay khong thé mic lai. Lic ching toi tdp chau di toilet khoang sau tudi Tom sé té & bt cit dau,
ngay ca vao nhitng chiu hoa 16n trén dudng phd chinh. T4t si mé nhing con s6 dudng nhu héa manh thém va me
t61 ludn tay viét s6 roi x6a lén bang tir tinh (Magna doodle), ¢6 1an mot bubi nhu thé ba viét hon sau trim s6. TS
lic nay Tom c6 th€ d&€m ting 5 hay 10 s6 (5, 10, 15 ...) va biét khi nao ba ngoai viét thiéu mot s&. Con s6 1a
nhung chu dau tién Tom nhd lai, va dé 1a cach t6i gitr cho chau yén hay 1am chau chil tdm va quén di khi ngoi

chG G phong mach bac si. T6i viét s6 18n gidy nhung khong phai lic nao cach d6 cung hiéu nghiém !

Chd Tom trong xe 12 ca mdt van d&, chau thich ngbdi xe nhung ban chi"cé thé€ di theo mot s§ con dudng va
mot s6 cach d€ t6i nha ai ma chau biét. Chung t6i khong biét tai sao khi bat thinh linh Tom se gao la n6i 'Khong,
theo duong kia'. Canh 4y dién ra vai ndm cho t6i khi chdu hon sau tui, va bay gio thinh thoang chéu con tat do.
Hién tai chung tdi hoi duge 1a chau mudn di ddu, nhung van ngac nhién khong biét tai sao chau lai khong thich
duong ching t01 da chon d€ di.

Mang chau t6i nha ai khac lam chiing t6i rit méc cg, vi Tom se di doc theo hang rao quanh nha rdi di vao
ting phong, lam nhu d4t ranh giGi va xong thi rat hai long & trong d6. N6 10 ra an nita tit sg hai cai khong biét.
Tom khong hi€u tai sao khi chuong trinh truy€n hinh ma chau wa thich chdm dut thi téi khong thé cho coi trd lai.
Thé nén h& hét phim thi ludn ludn c6 man gao thét sau d6 trong nha mdi ngay.

Hét toc 1a mot cyc hinh th4t khé sd. Phan nhiu ching t6i phdi de chau xudng va hét tai nha biing mdy dién
vi Tom khong chiju cho dung kéo cit téc. Phai can ba nguoi d€ giu chit Tom khién hét toc 1a chuyén tran ai kinh
hoang cho chau. Hang xém thi tudng ai d6 s3p bi ddm chét. Chung t6i lam du cach nhur héi 19, cho coi chuyén
bing hinh v.v. nhung khong #n thua. Cudi ctng ching toi x&p dit vGi mot 6ng thg ma ching t6i vin con nho
dén ngay nay, dng chiu duge Tom gao thét va Tom thi biy gid chiu yén duge chit dinh. Ching t6i mang chau
dén tiém lic 7 gio sang va néu Tom bing long d€ cho dng cit toc thi duge 4n sang ¢ MacDonald. D6 13 1¢ cda
chdu va ching t6i cho chau hay truéc mot tulin ring thi biy se di cit toc. Co [An thi Tom lam theo moi viéce, [an
khac thi vAn phdi cAn nguoi gitt chit xudng.

Vin d& 16n khac ma ching t6i con gdp t6i ngay nay 1a di chg. Khi Tom con nhd thi di chg 1a &c mong. Chau
s di lac, hay chi'chiu di vao mot vai diy hang ma thoi, khong cho t6i d4t cac mén hang 1én quay, chi'chiju t6i
quiy c6 s6 nao d6 d¢€ tinh ti€n (néu quay nay dong thi cé ric r6i 16n), va Tom ludn ludn cho ring minh mua ludén
gi6 dung hang nén khong chiu dua lai cho nguoi tinh tién & qualy. Tdi con hai con nhé khac nén di chg qua cuc,
sau toi han hoan khi bu6i t6i tiém mé cida 14u hon. Téi hi€m khi dn Tom di chg, va chi' mang chau khi nao c6
thé€ di mot minh voi chdu ma thoi. Do 1a ky ning quan trong trong doi s6ng nén t6i kién tri day chau ma phai lam
t tit titng chut mot. Cung c6 khi t0i lam gan din cd ba tré nhd di chg vi ket qua, nhung t61 ludn ludén kham pha
ngay ring do la chuyén khoéng khon ngoan chut nao, két cuc 1a dam ra hdi hdn da lam nhu thé. Mong sao khi hai
chau nho 16n din thi chuyén sé tu tit héa dé hon.

Ban mau le hoc dugc digu nay la trong da s6 chuyén k€ cd viée di chg, hé lam cai gi mot Ian thi né c6 the trd
thanh 1& cho nhing [4n sau. Bac si nhi khoa thit nhit ma chiing t61 dén gip 1a ngudi dau tién cho ring Tom ¢
nhitng t4t cda chiing ty ky cling v&i viée phat trién chdm mot chut, tuy 6ng cho bi€t khong thé xac dinh Tom bi ty
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ky vao lic d6. Ong d& nghi chiing tdi cho chau di vudn tré mdt ngay mdt tuiin d€ hoc ky niing giao ti€p va d€
chung t6i dugc xa hai, cho chau #n kiéng d€ tranh anh hudng do mot s8 thyc phdm gy ra. Chung t6i cing cho
chau thi mau v.v. d€ loai bo nhung nghi ng6 khac, thif tai thi moi chuyén binh thutng.

T6i nhd 1a trong thoi gian d6, trén duong 1ai xe vé€ nha tdi ty hdi minh phai lam gi. Toéi khong biét chi hét ve
ching ty ky (autism), chi’biét qua phim 'Rainman’. Chau trai thit hai Daniel da sinh ra, liéu chau c6 giéng nhu
‘anh khong ? C6 phai Tom méc bénh la do t6i hay chiing t6i da lam gi d6 trong lic mang thai ? Trong mot khoang
thoi gian chiing toi rat dau khd, tic gidn, thdy c6 161 va su nao vé& nhung cai dang le phdi x4y ra. Khi 4y toi
khong biét 1a minh hi€u dugec Tom bao nhiéu vi chau vin chua ndi. Téi vao thu vién gin nha mugn duge quyén
'Autism - A Guide for Parents and Professional' ciia bac si Lorna Wing xuét bdn hoi thip nién 1970, cd thu vién
ldc d6 hinh nhu chi'céd mét cudn 4y. VE nha doc sach t6i hi€u 1a Tom se bi dinh bénh tu ky, doc t6i dau t6i ndi t&i
do

- 'Phdi 161, n6 lam cai nay giong viy, lam cai kia y hét, khong lam cai no',

nguyén mot doc nhing tit hay thdy cia ching tu ky ho¥ic niing hodc nhe ma tac gia ghi trong sach.

Sach lam t6i md mét va khi 4y toi biét hai vg chong phdi d6i phé v6i chiing nay gan nhu cd doi cua Tom,
biing cach nay hay céach kia. Sach k€ ra nhung canh dang lo nhat, ndi ring chuyén quan trong 1a c6 can thiép
sGm, va can phdi diit ra cach d6i phd d€ ngudi tu ky c6 thé sinh hoat t61 hét mie khd ning ctia ho trong doi. O
giai doan nay ching toi vin chua c6 gify t& xac dinh khuyét tit cia Tom. Cac bac si nhi khoa d&u e ngai viée gan
tén bénh cho tré nhung toi nghi da s6 cha me y thirc rfing muén c6 dugc trg gitip thich hgp ma tré€ ¢in thi phdi ¢6
dinh bénh. Mot bac si nhi khoa dya vao hd so cia nhing chuyén vién tri liéu cho Tom, hanh vi ciia chau va su

quan sat riéng cuia ba, dinh bénh lic Tom 4 tudi 4 thang la chau bi ty ky vira phdi.

Béc si ndi rfing Tom s€ c6 tién bd nhu chiing toi cung da th4y, va chau sé hgc cach di phé v6i moi chuyén
theo v6i thoi gian. Nhg dinh bénh nay chung t6i ¢6 th€ xin cho chau vao 16p dic biét G truong ti€u hoc cong ndm
1999. Ban dau Tom dugc hoc ba ngay mot tuan, hai ngay kia di vuon tre. Lac &y Tom duge 4.5 tudi. Chau hoc
G day t6i cubi nam 2001, co ti€n bo rat nhi€u va t6i khdng biét dung 16i nao d€ khen truong cho hét. Todi nghi sy
hd trg ma truong danh cho cha me lam ting dang k€ kha ning ddi pho cia chiing t6i v6i bénh., |

Tom ludn ludn thich giao ti€p va choi véi ban nhung thinh thodng cin d€ yén mot minh. Nhung si mé chinh
ldc nay cua chdu 1a con s§ 1ién hé dén ban do dudng phd, s nién giam dién thoai, s6 nha, bang s6 xe v.v. Khi
ngdi trong xe ching t6i 1ai Tom doc s& khong ngung va chiing t6i kham pha riing chau dang doc bang sd cia xe
chay ngugc chiéu ! Nhin bang s xe l1a Tom nhén ra dugc ai ngay, con néu toi can biét s6 nha cia ai thi héi Tom

la du.

O trudng Tom biét minh thudc 16p dic biét va ¢ vé nhu dong vai trd che chd d6i véi tré khac trong 16p, 1am
viy khién chau tif tin hon. Hanh vi cia Tom duge kém lai theo phuong phap sita d6i hanh vi, va tuy khong phai

moi chuyén lu6n ludn dién ra sudng s€ nhung chau cai thién va chiu cé thay d6i, chap nhén cai bat ngo.

Hién nay Tom da chuyén tir I6p d¥c biét sang 16p binh thuong, su viéc gy nén nhiéu van d&€ méi nhu tinh
nh4y cam v4i 4m thanh, hay ng#t 161, va x6 déy, c6 di biét v6i nhing tré cting 16p va cic em nay biét vdy. Ching
t6i cling gip nhitng cha me chua gip khé khin cia viée nudi con khuyét tat va khong sin l1ong khoan thit hay
chdp nhan nhu cha me cua tré 16p dic biét. Tom phén 16n theo kip v6i ban trong 16p vé€ chuyén hoc nhung toi
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cam thay la theo da nay, h8 phan cach ngay cang rong hon, chau phdi c§ gdng nhi€u hon d€ d6i phé va co thé
khong lam dugc. HOm nao chdu bi cing thing nhiéu & truong 1a vé nha ching t6i biét ngay vi Tom se qudy du
doi.

Toi nghi hé thdng gido duc c6 ve nhu khong thudn 1gi cho tré ma chi’sd thong minh IQ khong ¢6 gi truc
tric, va hé thdng mu quang khong d€ y t6i bat cit chuyén gi khac. T6i cho la nguoi ta phai xem xét cdi gi tot dep
nhét cho tré dua vao quan sat cua thiy cd, cha me va nhung ai biét em thay vi dya theo chi’sd IQ. Tai trg 1a van
dé nghiém trong trong chuyén khuyét tit gidng nhu trong da s¢ nhiing chuyén khac cda nén giao duc cong, va
no 1a dong luc qua dang khi quyét dinh viéc gi trong hé théng giao duc.

No6i vé dnh hudng cia ching tu ky di v6i anh chi em cua tre ¢o tat nay thi chung tdi tinh ky sao cho nhing
con khac trong nha duge d8i xu cong bling, cho chiing ¢6 dugce cai mudn ¢6 chi khong d€ moi viée bi bénh cuia
Tom chi phdi, nhu chung t6i ¢6 th€ din Tom dén chd nao d6 hay khong, 1iéu Tom cé ngoan & d6 khong, va sau
nay tGi lra tudi nao do liéu Tom c6 1am cac em phdi x4u h6. May min 1a gia dinh t6i 6 gan, luon ludn hd trg

khién t6i lo dugc cho cac em cia Tom ma khong bi chau quéy ray.

Ta khong nén d€ anh chi em cia tré khuyét tat cam thdy 1a c6 trach nhiém véi tr€. Daniel trong chimg Tom
ludn tai san choi G truong hay gio hop toan trudng, d6 cé th€ la tinh anh em ma cung c6 thé chiém hét gio ranh
cda Daniel, 1am chau khong c6 dip choi v6i be ban ciia riéng minh. Khdng nén d€ cac em biét vé nhu ciu cuia
Tom vi sé khién chiing d4m lo hay cam thdy minh c6 bon phén phdi gidi quyét it nhieu. Db vét cuda cdc em cung
phai dugc bdo vé, vi néi 'Khong' ma thoi thi Tom khong nghe, va néu cin gi thi Tom b4t ké mon do cua ai, chdu
s€ 1én 1ut tim cach 14y cho dugc, xai nd hodc #n nd, d4p pha cho hu hay lam du tha tro. VE mit nay Tom rat ma

manh va vo trach nhiém.

D6i v6i cha me, chuyén pha phach cua tré tu ky trong 16p hoc khong ¢6 gi 1a méi me ca, vi rét thuong khi ho
da gdp G nha va biét phdi truong ky d6i pho. T6i khong con ngac nhién véi bat cit chuyén gi Tom lam ddi véi ai,
cung nhu da s& cha me sé thong cam véi thiy co vé nhung van dé x4y ra trong 16p binh thuong. Chuyén gi’ ma
thay c6 gip & 16p thi dién ra hdng ngay G nha va qua dung la nd gay xdo trdn, nhung ching tdi qua quen vi s6ng
thuong xuyén voi nd. Gio com, nhung bién c8 trong nha, di chg, tit cd deu co thé bi hanh vi cia tré chi phdi. Se
c6 truc tric nhung néu ta dit ra phuong thirc di pho véi hanh vi thi giam thi€u duge van dé. Ly do hanh vi truc
triic c6 thé x4y ra la bdi tre thi€u ky ning giao ti€p, thi€u 6c suy luan hgp Iy va khong ¢6 y mudn hoa dong vdi
tdp the.

Khi chiu bé gio tim hi€u tre thi ban biét cai gi gdy ra hanh vi truc tric, tré nhdy cdm vdi nhung diéu chi, si
mé chinh cia tré 1a gi, va ban c6 th€ dung hi€u biét nay d€ soan ra phuong phdp hiru hiu. C6 nguoi ndi vai toi
ring nudi con ty ky giéng nhu séng cd doi v4i tr€ hai tudi. Mong sao chuyén khong phdi vay ma né rét co thé la
viy. Lim khi t6i cam th&y gidng y nhu thé.

Theo Lynne Whitaker
Autism and Aspergers Support Group, May 2003.
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VAl CACH DOl PHO

I Chimg Ty Ky

Tré tu ky c6 mot s8 t4t c6 the gy kho khin cho doi sdng gia dinh, sau day 1a vai d& nghi gidp cha me duge
dé& thd hon.

1. Dit thi tu, dung ndi khoi khoi.
Ban hay dit ra tha tu thit ro rang viéc phdi lam cho mdi ngay (routine), bit dau tir luc thic ddy. Nhu the se

giam dugc viéc cai cq, tranh chip #n thua. Hay nghi 14p trinh tu, trinh ty va trinh tu (structure) thi ban sé khong
bi khing hodng, vi ngudi ty ky can thi tu trong ngay (routine) va trinh tu cac sinh hoat. N&u ban khong quen
x&p dit va khong co oc th tu thi nén tp, két qud sé lam ban thém hing khdi. C3t bt 161 lai, dung ndi dai dong
ma chon chit cho ding khi ndi v&i con. Cha me bdo réing méi dau khong cin ndi dang vin pham, néi mot ciu

day dd ma chi’cin noi y chinh, chtt chinh 1a dugc. Vin pham hay néi cho ¢6 dau c6 dudi se tinh sau.

2. Thay d8i moi trudong thay vi tré.

Hay nhin quanh ban. Thi thay d6i:

- Cdnh trong nha (chd dit ban ghé&, miu sic, anh sang, y phuc)

- Truong hoc, 16p hoc (nhu trén)

- Di phd (tranh noi ¢d anh sang, mau sic, 4m thanh kho chiu lam tr€ ndi con)

vi nguoi tu ky dic biét nhdy cdm voi 4m thanh, dnh sang, xdc giac (tron lang, sin sui v.v.) Ban khong thé
ddi duge tinh khi cia tré nhung ddi duge khung canh, ¢6 thé€ lam hanh vi cda con dé chiu hon.

3. Lam tGi noi tGi chdn.

Khi @t ra 1€ (routine) thi ban cin cho tre biét ro hé qua:

- Chju udng sua thi xong bua com dugce &n kem.

- Khong dep do choi thi khong duge xem truyén hinh.

Ban can theo sat thong 1€ va luat dit ra trong nha, bt tr€ cung theo sat vdy tic 1am chuyén phdi lam. Nhu

th& khi tré€ khong dugc xem truyén hinh thi ban khong bi xem 1a nguoi x4u, kho tinh ma chi'vi luat da dit ra va
tr€ phdi chdp nhin hé qud. Hay dung dong ho lam vt trung gian, thi du cho choi game trén mdy dién toan 30" thi
vin dong hd reo 30, t6i hét gio va dong hd reo thi ngung choi. Péng hod 'ra linh' tit may dién toan ma khong
phdi ban, va tranh dugc doi co.

Nguoi tu ky chiu sinh hoat theo mdt trinh tu bi€t ro, hé A xong thi t6i B. Hay lgi dung tam ly &y d€ lam

cudc sdng dé thd hon, ma dong thoi cung tdp cho con 181 séng cia xa hoi bén ngoai.

4. Cho tr€ du phén lam luét.
Khi dit ra luét thi nén cho tré thuong lugng, cha me va con cai ciing thao luin dit ra hgp dong véi nhau. Tré
dugc dy phin se chiu tuan theo luit va hgp tac hon. Tré c6 th€ khong biét néi nhung em hi€u va co6 th€ bay té y
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kién biing nhimng cach khac, viy ban nén hdi ¥ kién va ling nghe con.

5. Chia viéc thanh nhigu phan nho.

Néu ban doi hdi nhigu qua va bt tr€ lam xong trong mot thoi gian ngdn thi con s€ chdng lai. Thay vao do

chia viéc thanh nhigu phan nhd thi con se dé thanh cong hon va ting 1ong tu tin. Tré cam thdy 1am chu dugc moi

truong chung quanh nhiéu chimg nao thi cang thodi mai chimg 4y. Ban c6 thé b4t dau tir viéc nhd, trach nhiém it

sang viéc 16n din. Né&u can thi dung hinh anh c6 chu di kém d€ tr€ lién két nghia v4i hinh, va dit hinh & chd dé

thdy. Thi du di hoc vé& mudn tré dit gidy, mang ao ding chd thi dan hinh chiéc gidy, cai 40 vao chd thich hgp.

Vai Ian tr€ se tu dong lam khong can ban nhic, con ban thi tranh dugc su buc titc vdi canh gidy, do vt bira bai.
Chi’d4n phai cu thé theo nghia den, vi nguoi tu ky c6 tat theo sat luat va khong hi€u nghia bong.

6. D€ tre tap lam.

Nén tap cho tré c6 trach nhiém, tuy néu d€ ban lam (don phong, lau ban v.v.) thi mau hon, gon hon, do

. cong ho hét ! DPung danh lam thay vi nd ¢6 thé€ tién hon trong luc nay nhung ban dau thé ti€p tuc lam gitim cho
con cd doi, khong le khi con 30 tudi ban vin lui cui dit com cho 'tré' hay sao ? C3in nhin khong ¢6 1gi ma nén
khen khi con lam xong du chua sach, chua tron nhu y ban. T8t nhit 12 t6 y nang do, 4n chn va dung nhin nhé

lam ban x4u trai hay x4u gai di.

II. Lic Dbi Sinh Hoat.

D4i sinh hoat 1a khodng thoi gian mdt sinh hoat hoan t4t va sinh hoat khac bdt dau, thi du nhur me goi con
thu don dd choi d€ dn com. Nhigu tré nhd dic biét 1a tré c6 chitng Asperger (Asperger syndrome AS) va tré tu
ky gip kho khin véi sy d8i sinh hoat va co hanh vi khong thich hgp. Tré c6 thé€ ngac nhién khi hét gio mot viéc,
mé say v&i chuyén dang lam va khong mudn hay chiu hgp tac voi cha me, thay c6 d€ d6i sang hoat dong khac.
Tuy nhién khi c6 néi trude va cho em du gio chudn bj tré c6 th€ chiu theo thoi khéa bi€u. Ging nhu bang trén xa
16 bao trudc cho ta quang duong sdp tdi co gi, cho con nhing d4u hiéu ¢6 y nghia se bao dam 1a tré thuén theo y
ta, gitip cho vi€c d6i sinh hoat dién ra trdi chdy. Sau day 1a vai chi’dan cho cha me:

- Dit thoi khoa bi€u ro rang, khién cho ngay c6 thir ty 16p lang. Dt bang nay & chd dé thdy hay trén ban hoc
~cua con, ban c6 thé boc plastic va dan né 1én ban. Vi tre chua biét doc hay doc chua ranh thi dung hinh. Thoi
khoa bi€u, qui luét trong nha, tiéu chuéin d4t ra trong viée hgc, viéc nha nén dugc theo sat d€ tre thdy c6 lién tuc,
nhdt quan.

- Khi ban dua con téi truong va tré deo ctimg mdt luc 14u méi chiu vao 16p thi nén dén trudng som dé du thi
gid cho tré cam thdy thoai mdi va chiu vao 16p hay sin chdi véi ban.

- Tré ¢6 hoi chimg Down (Down syndrome DS) it ¢6 y niém v€ thdi gian, vay hay bao nidm phut trude khi
ddi sinh hoat, cho tré gio thu don, dem c4t, két thic va bit qua viéc k& Né&u c¢6 dong hd reo thi rat tét, tre nhin
va nghe duge ddu hiéu hét gid. Em cung cd th€ cin nhigu thoi gian hon binh thudng d€ lam xong viée, vi vay hay
cho em thém gio ma ding thuc hdi.
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- Dic biét cho tré tu ky va AS, ngay lic bit dau mdt ngay hay giai thich néu co thay d6i khac voi 1€ thudng
cho ngay hom dé, thi du troi x&u nén se khong ¢6 du khdo, ¢d gido ving mit va se cd ngudi thay thé v.v. N&u
can thi ndi di n6i lai viéc ¢6 thay déi, dung chir khac cho thich hgp véi trinh dd cia tre. Tre DS c6 thé khong dd
kha ning 1y luin d€ hiéu tai sao c6 ditu 4y nén cin c6 sy chudn bi .

- Tr€ nho khodng ¢6 ¥ niém vé thdi gian nhu nguoi 16n. Thi du ta biét phdi roi nha lic nao dé€ t6i truong don
con ding ldc, va mét bao 14u d€ thay y phuc, mic ao lanh, dong cifa néo rdi ra xe. Tuy nhién tré nhé khong biét
ring phdi theo me di don chi nén khi dang choi ma dot ngdt bi kéu lai cho me sifa soan dé€ di thi em c6 thé vang
viing phan d6i, khong muén bg dg trd choi ma em say mé.

Ban c6 thé€ dung thoi khoa biéu biing hinh, né rat htru ich cho tr€ nao khong hi€u dugc hét tat cd 16i chi’dan
cua ngudi khac, va n6i khé khin. Em c¢6 thé thdy trén bang hinh thit ty Ia trudc hét di don chi, k& d6 vé nha, #n
trua va duge choi mét 1at roi ngy trua. Tré ndm dugc trinh tu cda cac viée va biét chuyén gi s€ x4y ra.

- D€ chuén bi cho tr€ sang sinh hoat khac thi nén bao trude nhu néi ring 'Nam phut nua me sé miic 4o khoac
cho con d€ di rude chi'. Ban c6 thé khi thi dung hinh dnh d€ nhic, khi thi dung 4m thanh nhu dong ho reo.

- Cho tr€ hiéu ro rang y ban mudén gi, gitp con thdy dién ti€n su viéc. N6i 'Bay gio minh di don chi’ ¢ the
chua dd, t6t hon ndi ting budc mot: 'Bay gio minh phdi ngung lai cai dang 1am (chd cho con ngung), mic o

khoac vao roi ra xe di rudc chi'.

- C6 khi du chudn bi ky vin kho cho tr€ bé cai dang choi, vy hay cho con mang theo mot moén cda tro choi
&y 1én xe. Khi khac néu em cam th&y minh doéng vai trd quan trong trong sinh hoat k€& thi em d& ngung cai dang
lam va chiu quay sang viéc ké&. Ching han néu ban kéu tré giup bung thirc in tit bép ra ban d€ in chigu va lam
cho con thdy day la viéc quan trong, thi c6 nhigu phén 1a tré ung theo ¥ ban.

- G¥p ngay xui thi du ban lam hét cach tré vin khong chiu hgp tac, vay thi phdi phan tdm tré. Ban khong ndi
gi nira vé chuyén muén lam (thay y phuc va ra xe) ma déng tro hé nhu ca hat, miia may chan tay, ddi giong dé

du con, tré s€ mé man theo doi va lam theo ¥ ban lic nao khodng hay.

- Tré AS hay giip kho khin luc d6i sinh hoat, cha me n6i ring nén 'tuong thuit tai chd' d€ chudn bi va 16i
cudn tre. Ban vita 1am vira n6i: 'Nam phit nita hai me con minh di dén chi. Me d€ sdn ao khoac cho con day,
hoém nay con mic ao d6 (gio 4o 1én cho thdy roi dit xudng giuong), v tring (lam y nhu véi 40) gidy tring (y
vay). Con mic xong thi minh dong ca rdi ra xe. Nao cét hét do choi roi lai ddy mic 4o0'. C ndi di ndi lai néu

can cho tre thdm y.

- Tinh khaing khing theo 1€.

Day 1a tat hay thdy cia ching ty ky, d€ d&i pho ban nén tim cach lam ting tinh uyén chuyén thay vi dep bd
tinh ciing ngdc. Mt khdc viéc cuong lai thay ddi c6 thé 1a d4u hiéu tr€ cam théy cing thing va mudn bam vao cai
quen thudc. Khi nao c6 thé duge, chudn bi cho viée sdp c6 thay ddi bing cach gidi thich day du digu gi sip x8y
ra.

Dung hinh, thoi khoa bi€u, chuyén k€& d€ giai thich hay mo ta cai sdp thay d6i trong thong 1€. Gilp tr€ y thitc
1a ky ning hoc ¢ mdt viéc c6 th€ duge ap dung cho viéc khac, su t6ng quat hda nay la didu tré bi yéu kém. Thi du
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nhu chuén bi di &n McDonald thi cung ging nhu chuén bj di rude chi, 1a phdi mic quan 40, mang gidly, dong cua
nha, ra xe. Bdo tir tir vé chuyén ddi sang sinh hoat sdp t6i va nhdn manh bing hinh anh nhu déng ho, tranh, thai
khoa bi€u. Thi du noi:

- Con mudi phat nua thi minh vé nha. Sau do:

- N&m phit nura thi minh di. Roi thi:

- Minh thu don d€ vé nha. v.v.

Tai liéu:

1. Transition Time Tips by Barbara Tien,

TAKE 3, October 1999, Canada.

2. Smooth Transitions - Avoid the Frustration by Maryanne Bruni
The Silver Lining, vol 1, no. 1, 2002.

11 Biéu Lo Titc Gidn

Tré DS ndi kém va tr€ tu ky khong biét ndi gip kho khin trong cach biéu 19 sy tic gian. Co tr€ bi trd ngai
khac nura 1a khong phén biét duge guong mit gidn 1a sao, vui 1a sao. Cac phu huynh cung hoan canh cho ra nhigu
y kién thyc t€&, c6 tinh sang tao va td long thong cam rét qui, xin moi ban theo doi. Trudce tién 1a cdu héi:

- Sam 7.5 tudi cd DS, biét ndi chdm, bj truc tric hanh vi va néng tinh. Tir n¥m ngodi khi gidn Sam tG ra
hung hing hon, d4m chén, d4 nhiéu, danh, la va #n va. Lam sao chi’cho Sam cach thich hgp d€ bi€u 10 sy gidn
dur khi chau chi’biét néi rat it ? Néu khong thé gidi thich duge chuyén gi lam titc byc thi chau phdi x8 tung con
gian bing cach nay hay cach kia. Sam ching nhing da nguoi ma da ludn ca vat nhu cifa kinh, con chd, d6 choi
d& vo. Toi khong biét day Sam danh hay da do vat la ¢ nén hay khong.

D4y 1a nhung gop y cia cha me.

A Chau c6 ra ddu hiéu hay dung hinh d€ t6 y khong ? Con trai t6i Elliot biét n6i nhung van pha phach mbi
khi tic gidn hay byc boi, ching tdi khuyén khich chdu dung hinh d€ by t6 cam xiic trong long va cho biét muén
gi. Ba chdu va tdi cing ngdi xudng voi Sam kéu chau thd mdy hoi sau trude khi chuyén hda té hon, va néu duge
thi goi y biing cach noi:

- Con gién la tai...

Toi cd doc trong sach ddu d6 ndi la khong nén day tré danh hay da vat gi khi byc boi. Kéu Sam lam cach

khac nhu chay quanh sén, nhéy 1én xudng, du qua lai coi sao ?

A. Chau Ben cua toi 9 tudi biét ndi, nhung cung kho t6 y dugc khi gisn du, hay c6 xic ddng phic tap va
chau khong biét dién ta. Céch cua t6i la nhic chau

- 'Calm Down (dju xudng)’,
va chdu cing ndi vay voi tdi luc toi buc titc. Ti€p d6 1a thd hoi slu, va cho con co gic x€p dit y roi ndi ra.
Thuong thudng t0i c6 thé biét la khi nao chau buc va néu thdy 16n chuyén thi cho l1am diu gi n6 thich, thi du nhu
choi du lic 11 gio dém ngoai vuon thinh thodng cung lam Ben diu xudng.
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A Ban lam cho chau mot bang hinh ¢6 du loai xtic ddng nhu gidn, vui, budn d€ Sam chi’vao do thay vi ddm
da. Néu dugc thi dong bang th hai g&n hinh nhing viéc Sam ¢6 thé lam d€ diu xudng va binh tinh lai. Treo
bang 1én tudng hay ndi nao Sam dé tdi luc buc tic. Tiém ban hoc cu ¢6 ban mot bich chuong 16n gdm hinh chup
guong miit tré nho voi cac tinh cam khac biét. D6 1a hoc cu rt hay va nhiéu lac ching toi dung n6 d€ day Erick

nhén ra xdac déng trong long.

A Khong nhung chi cin day ndi ma c6 khi con phai day cach phéan biét xic dong. T6i ¢6 nghe tAm Iy gia ké
ring vai nguoi khuyét tat khong phan biét duge budn va gian, hg ¢6 phan {ing y nhu nhau véi ca hai tinh cam nay
la hung du, gy ra nhiéu kho khin cho minh va cho ngudi. Con trai t6i 17 tudi va néi duge nhung h& gian thi co
thdi d® hung hing. Nhu nhigu nguoi da chi, thd vai hoi sbu, ty nhd minh 'diu xuéng, calm down', 'keep cool,
din lai', va bd di chd khéc la nhing cach ¢é ich ma con cho chau long tu tin, biét minh ¢6 thé€ kiém soat dugc
hanh vi cia minh khi gin dur. C6 sach ndi vé xac dong du loai, cho ¥ tudng va cach dap ting vdi tinh cam rét
hay. Trang web cia sach la:

http://www.parentingpress.com

A . Ban thif treo bang Stop ! trong nha di. Dung bang nay d€ kéu Sam ngung lai rdi thd mot hoi sau. Gidng
nhu ban t6i cing khong thich day chau ddm da, con bang Stop ! ¢6 tac dung vGi nhitu tré. Cach khac la day Sam
ra ddu t6 ¥ minh dang gian kém vdi ti€ng ham hir trong miéng. Ban ¢o thé ndi 'mad, gian dién' va gim g hay
néi 'mmmmmm’, né€u Sam khong bit chude duge ti€ng noi thi cung khong sao.

Cho chiu xem hinh nguai ta gidn du, kéu nhd lai ai & nha hay & truong t8 ¥ gidn du, k& d6 bit qua nhimng
tinh cam khac nhu vui, budn d€ khdng qua chi tam vao sy tirc gidn. Khi da thuin thuc mot chit rdi thi giip Sam
nhan biét do 1a sy tic gian khi thdy gian dién lén. Gidp chau gdm gur hay néi 'mmmm’ béing cach bit chudc ban,
sau d6 ban cung véi con nhin vao guong lam mit gidn du. Néu Sam ra ddu kho qua thi dung hinh chi’cac xic

dong cung hay. Ban hay treo hinh quanh nha va ding vira hinh, vira lam d4u va gam gir.

A Cii quan trong la bi€u 19 su tirc gidn mot cach thich hgp. Con trai t6i khong ¢6 khuyét tit nhung cung dé&
ndi nong. Tdi day chau d&€m cho t6i khi trAm tinh lai, cach &y ludn ludn cho két qua vai hai vg chdng ching toi.
Con gai t61 9 tudi vira ¢ DS vira bi ty ky, chau khong biét néi ma nghe thi cing khong hi€u va bdi ¢6 ching tiy
ky, chau khong phéan biét duge la nguoi khac gidn hay budn, ngay cd khi chiing t6i lam mit gidn hay sau nao
cung khong #n thua. T6i dang day ti€ng ghm gur trong miéng, may ra chau se hi€u. Lic nay hé& gian thi chau
nhdy loan cd Ién, hay té hon nita la ddp dau. Hai vg chdng ching tdi e phai cho chau udng thudc.

A. Andy bi ca DS 14n ty ky va khong biét noi. Lic chau 6.5 tudi thi rat hung hing va mic phat tri€n thut
lui, chling t8i phai tim cach day chau bi€u 16 tinh cam sbi n8i trong long. V& sau nhin lai toi goi dy la nhung
nim dia nguc. Dau tién tdi chon cach lam ngo khdng phan ung khi Andy gidn cyc di€m va tirc t6i. N6 ¢6 nghia
khi chau cin me thi téi khong phat hay phan ing lai. Cai sau kho nhat. Thuong khi tdi binh tinh giai quyét viéc,
chd t6i Iic ¢b 6n thda mot chiit sé than nhién ra khéi phong, di khudt mit con thi 0a ra khoc. Day la chuyén kho
nhét cho tdi trong nhing ndm nudi con.

Khi bt dau hi€u ¥ chau mudn gi thi chiing tdi cho thau bing hai cau:

a/ Sao lai t6i phién Ryan ? ¢6 giong than phién.

b/ T6i phién CON ! clu nay vira rén ri vira gidn.

Muc dich cda ching t6i duong nhién la tp cho Andy phat bing. Khi Andy buc la Ryan dugc phép choi
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game, chung tdi cho may chay clu (a), va cit nghia la Ryan xong thi Andy se choi. Luc tGi phién Andy ching
tdi bAm may cho noi c4u (b) 'TGi phién CON !' Andy rét thich cau nay vi né bi€u 19 ca y than van 14n phan déi.
Ching tdi cung cho thau bing nhiéu cau khac, khong cin ding meo luit vin pham hay lich sy vin hoa ki€u
ngudi 16n néi nhu 'Xin d€ cho con yén' hay 'Co ai rdnh gitp con duge khong ?', ma ndi nhu tré con ndi ¢6 cam
xtc thyc su trong d6. Khong phai tré nao cung thich cach nay, nhung d6 la mot cach @€ giai tda sy s6i ndi trong
long nhét la khi tre€ khong biét noi.

Trich tur Newsletter, DSA NSW

Spring 2003.
7~
-~
Vong dau.

Vong d4u cua tre so sinh va sy ting truéng nhiy vot ti€p theo sau d6 c6 thé la manh méi cho viéc dinh bénh
ty ky va c6 tri liéu sdm. Tr€ it khi dugc khdm pha la c6 bénh trude 3 tudi ma thuong khi dinh bénh c6 trong
khoang 3-5 tudi, khi truc tric vé noi va giao ti€p kho khan 19 ra. Tuy nhién nghién citu méi tai Hoa Ky ndi ring
viéc theo doi mic ting trudng ciia vong dau c6 the gitp kham pha ra bénh it nhét hai ndm trude d6. Bai viét trong
tap san Journal of the American Medical Association ndm 2003 théy réing vong ddu nhd ldc sinh ra roi sau d6 ¢o
gia ting dot ngdt va qua muc trong nam dau cho d4u hiéu chinh xac la tré c6 ching tuy ky. Nguoi ta cho ring
kham pha nay c6 th€ din dén phuong thirc can thiép t8t hon, va can thi€p sGm giup tr€ co tién bd dang k€. Su
viéc mang nhigu hita hen khi ap dung vi né thuc hién duge sm, mau le, ¢ gia tri va d€ kham pha, khong tén chi
phi nhi¢u, khong t6n hai gi cho cd thé, két qua dang tin

Mirc ting trudng bat thuong cia dau c6 thé€ cho biét chitng tu ky veé sau trim trong ra sao. Y ba ctia 48 tré c6
bénh trong khoang tir hai d€n nim tudi thiy riing vong ddu trung binh cda cac em lic sinh ra nho hon 75% cia
tré so sinh, tic ndm trong 25%. V4y ma trong nim d4u tién nhing tré nay c¢6 nao ting trudng dot ngdt va qua
déng khién ti lic mot tudi vong dau cda ching ndm trong 85% cua tré. Gan t6i 60% tré ty ky trong cudc nghién
cliu ¢6 vong dau gia ting qua mic trong khi chi’c6 6% tré manh khde binh thuong c6 gia ting tuong tu.

Cung veé b4t thudng cuia nao bo trong chimg ty ky thi ¢6 quan sat cho ring ngudi ty ky xem ra c6 nao 16n
hon binh thuong, hay nao c6 c4u tao thing du. Cang tap san y hoc noéi trén ggi ¥ ring cd th€ vi nao c6 ciu tao
nhigu hon nén nguoi ty ky cdm nh4n siu sic hon nhimg kich thich thdng thuong va cho ra phan ing bat thuong.
L4y thi du nao c6 nhigu t&€ bao hon c6 thé sinh ra phdn ing manh. Ta vin chua co trd 10i théa dang vé ching ty
ky nhung nh4n xét nay c6 th€ lam ta hi€u nguyén nhan tré bj dién dau véi cam quan va biét cach gitip ching.
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Bénh Coeliac va chung DS

Nghién ciu théy riing ti'lé nguoi DS ¢6 bénh Coeliac hién nay la khoang 4-16%, trong khi ti’'lé noi nguoi
binh thuong 1a 0.4%. Tre va nguoi 16n DS than la dau bung, dau & vung xuong chiu va thdy ué oai ludén. Cha
me c6 th€ cho 1a con rén ri"d€ duge chi ¥, tuy nhién nguoi DS ma c6 bénh vE tuyén giap trang (thyroid) thi dé
mic bénh coeliac. Ho khong chiu dugc chit gluten co trong lda mi, laa mach (rye), barley, triticale va laa kigu
mach (oats). Rudt non bi hu, dep xudng va sung khi€n cho mitc hap thu chét bd duong va khoang chit trong
thre phdm bi thi€u hut ning né, din téi viée thi€u sinh t8, sit, calcium, duong, chit dam (protein), chét béo.

Khi cho kiéng #n gluten thi c6 thay d8i ngay 1a nguoi ta khdng con dau bung, va phai mét vai thang ho méi
trd lai binh thuong. Ban ra thu vién tim dugc nhi€u sach nfu dn day lam dd cac mon khong c6 gluten. Néu nghi
ngo thi nha bac si lam thii nghiém va c6 d¢ nghi la trong tuong lai t4t ca ngudi DS sé duge thit nghiém vé bénh
coeliac. Ban c6 thé€ doc lai bai 'Dinh Duong' tdp san Cha Me vGi Con Khuyét T4t s8 2, 2003 d€ biét thém ve 161
an kiéng gluten.

DSA NSW
Spring 2002

- Anh c6 b&n chau phai khong ?

- Toi nghi vdy, téi nhé bd sanh ¢d bon [an thoi, nhung hinh nhu t6i ¢
t6i ndm con.

- Sao lai hinh nhu, anh khéng chic a ?

- Khong chic. HE mdi Ian toi hoi: 'Dita nao vo phong tdm bat dén ma
di ra quén tdt ?' thi cau trd 10i 1a 'Con khodng biét'; néu vg toi la 161 'Ai
cho cho vo nha vay ?' thi thi pham l4n nao cung nhu l4n nao la con
hay thing 'Con khong biét', roi khi tdi ham hur 'Sao phong khach co
vét gidy day bun ?', bon dira kia se noéi chic nhu bip la '‘Con khong
biét' da 1am chuyén dang danh don 4y. Trim tdi cu noi dira 'Con
khong biét' 1a diing. La mot cai 1a lu nho biét trong nha c6 n6 nhung
ba voi tdi chua thdy bao gio, thanh ra tdi khong chic minh c6 bén hay
nim con. Con anh c6 miy dia ?

- Hinh nhu tdi cung c6 dita 'Con khdng biét' nua anh a, hay 1a n6 chay
di chay lai nha anh v&i t6i ?
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LEN TRUNG HOC

Trung hoc khac véi ti€u hoc vé nhigu mit. Tuy theo trudng con ban ¢6 thé phai dung ban dd trong nhung
ngay dau téi truong, mic ddng phuc mdi, c6 td va phai gitt chia khéa td, c6 nhiéu thay co thay vi chi’biét mot
thiy c6 nhu & ti€u hac, 1dm khi mdt ngay em se phdi hoc voi tam thdly cd, biét di xe bus mdt minh. Tré khuyét tat
gip mot s6 kho khin trong nhimng ngay dau vi vay bai viét s dua ra hudng din d€ viéc chuyén trudng cda em
dugc dé& dang hon.

4 Dan nhan mau cho con.

D4y la viéc 1am hét siic gidn di ma rit hiéu qud. Nhi€u tre€ thi€u 6¢ x€p dit nén cach t6t nhét 1a ding mdt mau
cho mdi moén hqc cia em, thi du tét ca tap viét, saich hoc mdn Anh vin miu vang, Toan mau xanh. Hay héi y
con, cho tre tu chon mau va néu dugc thi dung gidy miu bao quanh hop carton dé€ tré cat tdp sach vao hop cling
mau do. Ban ¢6 thé xin hdp khong & siéu thi hay mua hdp cé mau s&n G IKEA, cifa hang ban ha gia (discount
store).

Néu trudng mudn sach vd dan bia plastic trong khong mau thi dian nhan mau (stickers) 1én gay sach nhu
ngdi sao, vong tron. Cudi nam ban thao bs nhan nay va tra sach lai cho trudng, con trong nim nhan mau sé gitip
cho con ban. Thay cd ¢ thic mic thi gidi thich 1a can lam vy d€ con biét cach sip xép kha hon. Chi tiét khac 1a
bdi tré thuong ghi s trang bai tdp, ngay ndp bai trong tadp nhit ky, em c6 thé dung bit cung miu d€ ghi. Theo
cach d6 nhin vao bét cit ngay nao trong nhat ky thi con va ban biét ngay la c6 bai t4p nao phai lam, phai ndp.
Tuy nhién cach nay chi’co hiéu qua khi tré khong lam mét but mau nén dé la chuyén khéc cin nghi t6i.

4 _Hoc cu.

Nén mua hoc cu cang s6m cang tdt, dimg dai tGi ngay chot trude khi vao hoc hay sau khi nhap truong mdi
mua. V€ phin ban thi mua gidy mau bao tdp sach nhu da néi. C6 trudng cung cép nguyén bd hoc cu va tdp nhat
ky vi vdy ban nén goi cho trudng d€ hoi trude khi ra tiém mua, vi c6 thé nguyén bd se ré hon 1a mua tiing mén
mot.

¢ Chd hoc J nha.

Day 1a noi con ban se danh kha nhiéu thoi gian trong m4y nim tdi, th€ nén 1y tudng la ban hay hdi y kién tré
khi tim noi xac dinh ro. Chd 4y thudc V& tré va cin co6 khung canh thodi mai. N6 ¢6 thé 1a phong hoc danh riéng
cho mdy dién toan va ban hoc, hay mot phén riéng biét trong phong ngd, ma cing cé thé 1a mdt goc phong
khach. B4t cir x&p dit nao hgp voi 181 sdng va sy phén chia trong nha la t6t. Néu tré can dugc trong nom va nhic
nhd thi @it chd hoc trong tAm nhin cda ban c6 1€ hay hon. Con ngai riing tré d€ bi chia tri khong lam xong bai thi
c6 phong riéng la t8t nhét.

Ban c6 th€ mua ban cli bing g8 & garage sales 10i son lai, hay d€ cho con son lam tr€ hanh dién thém vé chd
ngdi hoc. Coi lai den trén tran hoic trén ban, tr€ can dd sang d€ doc va viét cho ro, khong bi mdi mit khi ngdi
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hoc 1au. Néu chi’céd mdt chd hoc cho t4t cd cac con thi @it thoi khoa bigu chidu va t6i d€ chung thay phién nhau

dung ban viét, tranh dugc cai cq. May dién toan cung nén c6 phén chia ai st dung gio nao néu cin.

¢ Ngay nhép truong.

Vao dau thang 12 mdi nim truong gdi don cho cha me néu tre dud didu kién xin thé xe bus hay xe 1ta. Néu
chua biét con xin dugc hay khong thi ban nén lién lac véi truong vao dau thang 11 d€ hdi, hay ban cit dién don
va ndp d€ truong quyét dinh. Nén bt dau chuin bi moi viéc khoang mot tun trude ngay nhép hoc. D€ tranh bj
cing thing trong ngay nay, cach quan trong nhét la dua con di hgc cho quen duong trude d6. Mudn lam vay ban
chn biét gio chudng reo vao hoc budi sang, gio xe bus hay xe Ida, hay dudng di bo tir nha dén truong.

Hay quyét dinh cach nao t8t nhét cho con di va vé. Né&u di xe bus hay xe Iifa thi day tré doc thoi khoa bi€u
cua xe, day la ky ning rit ¢6 gia tri va hitu dung lau dai. Ban chi'cén ghi hay dan khoang thoi gian thich hgp dé
don xe vao tdp nhit ky cia con. Ly tudng thi tré nén dén trudng 15-20 phit trude gio chudng reo, d€ co thi gio
md ti (locker) va sip x€p tip vd. Di hoc tré thi em s€ bi xao tron ngay dau budi hoc va c6 thé bi phat vi tré gio.

Chon xe Itfa hay xe bus nao cho tré dén truong véi thi gic con du nhu da ndi, diéu nay cho tré c6 chon lya
khac néu xe khong dén ding gio. L4y thi du ban va con chon xe bus chuyén 8 gio, hay cho con thdy ring ¢6
chuyén k€ d6 lac 8.07 va 8.15 van khién tré dén truong trude khi chudng reo. Biét nhu thé tré khong hat hoang
néu tré xe bus chuyén 8 gio hay xe khong dén. Gidi thich v&i con riing xe bus hay xe Iifa ¢6 khi dén tré hay
khong co xe, va xe dén khac gio van la dung xe cho con tdi trudng. Din con hdi lai néu mudn chic #n 1a 'Xe bus
co ngung ... hay khong ?', va chi’cho con biét ai 1a ngudi d€ hdi.

Day con tén cua hai tram xe ltfa hay hai dudng né&u la xe bus trude khi t6i chd, d€ tr€ bi€t ma chuéin bi xudng
xe. Khi tép di thi trudc ngay nhip hoc, din con ra ga xe Iifa hay tram xe bus va chi’cach mua vé trong trudng

" hop mét thé di xe. N6 ciing c6 nghfa nén cho tré tién danh riéng v& viéc nay va din con cat ky. Xudng xe thi din

con tdi tin c¢Bng truong d€ ban biét 1a co du gio hay khong, ¢6 cin ddi gio dong hd bao thirc, gio xe. Di tdi sGm
qua cung khong t6t, néu tré dén trudong hon 20 phut trude khi chudng reo thi cho mang theo mdt moén #n nhe dé€
em khong bi u€ odi ngay dau gio.

Néu con c6 anh chi em di cung thi ban cing vin nén tdp con di thd, va digu quan trong 1a d4n con tdi chd sé
ding dgi anh chi em cho tré biét ro. Noi mié€ng se khong & vi c6 th€ tré hi€u biét kém va vi mqi chuyén qﬁé méi
me. Trong trudng hgp nay ban nén c6 k&€ hoach khén cdp cho con khi anh chi em khong tSi chd hen, thi du nhu
sau khi cho 15 phut ma néu khong thy ai thi di vé mdt minh, ma mudn lam nhu v4y thi tré phdi biét xem dong
hd va c6 dong ho trén tay, thanh ra ban phai tdp cho tré khd niing nay va mua dong hd cho con deo. K& hoach
khéhn c8p cho tré biét phdi lam gi ma khéng cén ai givup. Viéc mua ddng hd va tap tré coi gio c¢o dé cip tdi trong
tap san Cha Me v6i Con Khuyét T4t s8 2 - 2003, trang 8 xin ban coi lai.

Néu con dang le vé nha ic 4 gio ma 4.20 vin chua thdy tim hdi thi chic chin 1a ban quynh quang, tudng
tugng dd chuyén khong may da x4y ra. Vay hay cho con hay khoang thgi gian ban ch& d nha, noi ring 'Me
trong con veé tir 4 dén 4.30 gid' va gidi thich ring néu tr€ chuyén xe nay thi con xe khac, tré khong cin voi vang
hdp t&p chay dudi theo xe bus hay xe Iita da chay, hay biang dai qua duong véi hy vong vé ding gio.

Cung phai c6 k& hoach néu con vé tr€ hon 30 phut, né se gitp cho tré 14n ban dugc binh tinh. Mua thé goi
dién thoai 5$ d€ danh cho k& hoach khén c&p nay, va viét s6 dién thoai quan trong 1én tdm the rdi boc plastic va
cét vao bop, thi du nhu s8 dién thoai nha, dién thoai luu ddng cia cha me, dién thoai 6ng ba ndi v.v. Cén lam
vy bdi khi lo 1ing va ban loan tre€ ¢6 th€ khong nhé s& dién thoai nha. Day em cach dung thé goi dién thoai va
cach s6 1800 ddo lai (1800 reverse). S8 nay goi dugc G bét cit dién thoai cdng cong nao va khdng can bo tien,
hay chi’cho tre thdy tram xe Itfa thuong c6 dién thoai cong cdng.
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Tai truong c6 thay cd hudng din cho mdi c4p 16p, hay xem chic 1a con biét tim thdy c6 nay & dau, thi du
thay Brown & au hai phong gido su ban Toan. Giang cho tré hi€u 1a dén gip thay Brown khi c6 chuyén truc tric
hay khi thdy khong 6n.

Tap cho tr€ ¢6 trach nhiém ty thite ddy ma khong can cha me goi, vy hay mua dong ho bdo thirc va day tr€
cach sif dung. T4p thif mbi ngay mot tuln trude ngay nhép hoc d€ tr€ ddy dung gid va c6 théi quen tét.

Du con hgc truong déc biét hay truong binh thuong, ban cung co th€ viét mét thu chi’dn in 1am nhigu ban
cho tat ca thay co, néu thiy d6 la chuyén cin va t&t nhat 1a ty minh dén gip va dua tn tay. Thu chi’cn mot
trang, viét tom tt nhu thi du sau:

— Son ¢6 cif dong tinh t& y&u kém, cam viét khdng chic va viét chu khdng ngay hang thing 16i. Nén cho
em dung may dién toan d¢€ viét bai néu dugc.

— Xin cho Son ngdi hang d4u trong 16p vi em nghe khong ro. v.v.

Thu 1a cach rat hay d€ tranh vai ngd nhén c6 thé cd gitra tr€ va thay cé.

4 Tinh cam

Nhimng ngay dau & trung hoc tré ¢ thé ¢6 nhiéu xao tron trong 1ong nhur sau:

- hoang mang, lo 1ing v6i trudng méi dong dao ma minh khong quen biét ai.

- nhé truong cu, thay cd ban be ¢ do.

- théy bi c0 14p, hi€u [am, budn buc

- hoi hop, hiang say mudn gip thdy cd moi va két ban mdi.

- vui v€ thdy minh la thi€u nién khong con la dira tre, c6 doc 14p nhiéu hon.

- s ¢ nhiéu bai t4p va bai kho, lam khong néi.

- s¢ bi #n hiép, bi mic cd khi no6i hay 1am chuyén khong dung trudc mit ban be trong 16p.

- khong biét duong t6i 16p, khong biét gic nao co modn nao vi khong doc duge thoi khoa biéu.

- s¢ thy c0 kho khin, bi phat & lai truong.

- sg tr€ xe, di lac, di 10n xe, khong dam hdi ngu6i khac chi’duong.

Ban cén n6i chuyén v6i con v& nhing ndi lo ling nay cung d&u hiéu cho théy c6 ciing thing, sg hai nhu
bung thit lai, 36 md hoi, tay chan run. Khuyén khich con néi v& cdm xuc, cam nghi cia minh, dc biét 1a cac ndi
sqg hai va lam gi dugc d€ gidi quyét. Ling nghe va nhin nh4n ching, khong nén gat phit di nhu néi ring

- 'C6 gi d4u, chi've chuyén'.

Phii nh4n nhu thé chi’lam con cam th&y t& hon, ban c6 thé tS ra thong cdm va ggi y nhur:

-'0 hdi xua me ciing lo nhu con b4y gid, nhung ma rét cudc thi mén toan khong khé 13m d4u v.v., t6i me
se giup con lam bai.'

Cho chinh ban thi ty héi 1a minh c6 danh thi gio d€ hdi chuyén & truong, nghe con néi, khen con khi chung
]am diing, va 6 trong mong qua dang chiing ? Uoc vong ciia ban danh cho con cé thuc t€, ¢6 hop véi kha niing
cua tré khong. Hay xem ky la nhirng mong mdi cia ban hgp ly va ro rang d€ tranh vo mdng sau nay va sy
hoang mang cua tré€ khi thiy cha me khong hai long véi nd lyc cua chiing.

Xin doc thém bai Day Con trong tip san Cha Me v&i Con Khuyét Tat, s¢ 2, 2003.

Dudi ddy la vai cau héi ggi y khi gip chuyén kho xi trong 16p:
- Con tGi 16p tré 10 phiit, thay da bit dau gidng bai. Tre phai lam gi va ndi gi ?
- Ldp c6 gio toan nhung con mang 19n sach khoa hoc. Cach t6t nhét 1a lam sao ?
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- C8 ndi ro vé bai 1am ndp tuan sau, c6 ve nhu ai cing hi€u nhung tré khong hi€u va lo 18ng. Con phdi lam
giday?
- Trén xe 1fa con mét qua va ngud quén, xe chay 16 mdt tram. Lam sao by gio ?

Chot hét hay dit thong 1€ 1ac trude va sau gio hoe cho con theo, khién tre y thitc phai lam nhirng chuyén gi.
Ghi ro gio 1am bai tip, lam chuyén nha va gio ranh, dan hay d#t n6 ¢ chd con ngdi hgc. Tré ¢6 thé hiu duge
hinh d& hon la chur viét, vy hay dan hinh cho mdi sinh hoat néu cén.

Theo Samantha Hornery,
Surviving the Transition to High School. Learning Link, number 3/2003.

NAHOM V)

Ba niim ve trudc toi ngdi choi voi mot nhom cac ba me c6 con DS, cac ba me s6i ndi ban tan riing con cac
chi hoc truong binh thuong ma khong c6 ban, thoi gian nghigitta hai hoc ky 1a Iic té nh4t tre khong co ai dé
choi, ciing nhur tré rét khé két ban hay duy tri lién lac véi ban. Ly do 14 trong trudng khong c6 mdy tré cling s6
thich nhu cac chau. T6i v€ nha suy nghi v€ chuyén da nghe va thy rau ri, sau d6 t6i noi chuyén vdi cac chi khac;
tat ca ching t61 déu mudn cho con co hdi gip go tré khac thuong xuyén dé 1am quen v4i nhau va thdy minh thude
v€ nhom. Thé 1a nhém Fun Club thanh hinh véi su trg gidp cia hdi ddéng thanh phd North Sydney, hop mit mdi
trua thir bay thit hai trong thang, nhom khong chi’danh riéng cho tré DS ma ndi chung cho tr€ ¢ trinh d9 giong
nhau. Cac em c¢6 dugc sin choi an toan, nhigu dung cu d€ chai, dia di€m & canh c6ng vién nén rat 1y tudng, va
dugc cac ba me thay phién trong nom.

P4 1a tr€ ti€u hoc, voi treé trung hgc cha me cung 14p nhdm cho con. Nhéom ¢6 tit 10 - 12 em, da s6 ¢6 DS
* ma ndi chung ca nhom thi em nao cung c6 khuyét tat. Cha me thay phién nhau t§ chitc t6i thi bay tai nha cho cac
con, ho nhén thay riing nhu cac tré ddng lia, tré khuyét tat trong tudi thiéu nién cung muén co ban d€ choi, tan
doc, vui dua, coi xi né va #n pizza ! Mdi thang nhom gp mit hai [an, ngoai hai muc khong ddi 1a coi xi né va goi
pizza, cha me t6 chic ¢ thé thém muc riéng hay tr€ ¢6 man gidi tri do chung tu dién. D6i v6i nhidu tré, day la Ian
dau tién cac em c0 sinh hoat xa hdi nén rat mong ngong tdi ngay hop. Cha me x€p dit viéc dua don cac con budi
t6i va vao thoi budi dién todn nay, ho gii cho nhau email nhic nhd vai ngay trude budi hop. C6 nhin cac thi€u
nién cudi don ta sé thdy riing nhu ciu cua cac em gidng hét nhu nhung tré 'binh thuong' khac.

Down Syndrome Newsletter, Autumn 2004
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Viéc Lam cho Nguoi Tu Ky

Theo A Guide to Successful Employment for Individual with Autism, by Marcia Datlow Smith, 1995.

I. CO XUONG
1. Thuén loi

4 Co xudng thuong c¢6 chd lam kha rdng, mdi cong nhan duge cho du chd d€ 1am viéc va cach nhau mot
khoang xa c6 th€ hon mot thudc. Nhitng digu kién nay thich hgp cho ngudi ty ky, khodng cach thodi mai khién
ho khong ti€p xic nhidu vdi ban cung chd, khong chen 14n dung nhau hay doi héi ngudi khac ding xich ra hodc
d€ dung cu & chd khac, cung it ¢6 noi chuyén trong lic lam viéc gitta cong nhéan véi nhau. Vi vay khd ning giao
ti€p cda ho it cn dén. Xa giao J co xudng thuong la chao hdi nhau khi tdi noi trude gio lam viée, tro chuyén
ngin ngyi lic nghi’hay 4n trua va chao nhau lic tan s6. Nhung viéc nay 1a thong 1€, biét trude, khong co gi bat
chgt va nguoi ty ky c6 thé 1am hay hoc d€ 1am t6t dep. Ngoai ra giao ti€p trong lic lam thuong la chi’d4n va phé
binh cua giam thij 1a di€u ma ho biét va khong 14y 1am kho chiu.

Loai viéc 1am nay thuong phdi ¢6 chi tdm cao do vao cong viéc, thi du la chi'tiéu sdn xudt dt trong ngay,
cong viéc chinh x4c va co giam thi chit che. Moi truong nhu vy thudn 1gi v€ mit giao ti€p va chi'din cho nguoi
tu ky, canh tugng va ti€éng dong deu lién hé dén viéc lam khién ching 1a cdi nhic nhd cho ho lam déu din khong
xao lang. Chd lam viéc cung it c6 nguoi toi lui ngoai nhitng ai ¢ phén su, titc khong c6 ai la dén 1am chia tri hay
gy xdo trdn, buc bdi cho cong nhan ty ky.

® Nguoi ty ky thudng c6 ning khi€u cao vé su digu hgp mit va cui dong, c6 ki€m soat khéo I€o ve et dong
tinh t€ va ci ddng tdng quat. Cai hay thy 1a nguai tu ky ¢ th€ ¢6 mitc thdong minh dudi trung binh di kém véi
nhung ning khi€u d trén vugt buc. Cong viéc d co xudng nhiu khi doi hdi tinh mit trong khi 1am ma ludn ca
viéc ki€m soat phdm chét. Nguoi tu ky thudng khéo 1€o véi viéc cin tinh mét va kham pha ra so sot ciia sdn
phdm giGi hon ban ddng nghiép khong c6 khuyét tat. Ho cung nhd ranh nhiing budc cin 1am cua mot viéc nén ¢6
thé hoc mau le thi ty cia viée phic tap doi hdi nhigu ching méi xong, khd niing digu hgp chinh xac mit va tay
khién hq thuc hién le lang nhing budc nay, va s§ lugng vat 1am ra c6 th€ vugt trdi rat nhiéu so vdi ban ddng
nghicp.

Mot s§ cong viéc doi hdi mude tri thire cén thiét hay khéo tay nén ¢6 th€ khdong phu hgp cho ngudi tu ky bi tri
tré ning, viéc khac can c¢6 mic thong minh trung binh ma néu khong co thi viéc hoa ra rat kho cho ho. Lam & co
xudng thuong ¢6 ddng tac rip khuon, theo 1€ khong thay d8i, ddy 1a hai tinh chét nguoi tu ky ua chudng. Mot

 khi biét lam chuyén gi roi thi nhiing budc can d€ thyc hién, tao nén mon hang s giur y vdy ma khong ¢ bat ngo

hay thay d6i thinh linh x8y ra. N6 khong ¢6 nghia 1a nguoi ta lam mot viéc cd ngay, ma ngudi tu ky co thé hoc
lam nhigu viéc khac nhau va lam dugc hét & co xudng. Cong viéc gidng nhau ngay nay sang ngay khac ma no
cling 14p di 14p lai, nguoi ty ky nao cin sinh hoat theo thong 1¢ (routines) thuong lam gidi dang loai cdng viéc
nhu thé.

Viéc 1am cd thé rat théa man d6i v4i nguoi tu ky vi ho tao ra vat hay mot phén cida vat, c6 né trong tay
chitng minh cho nd luc cida minh, 1a bing ching cu thé.

¢ Lam d co xudng con c6 1gi cho ngudi tu ky v& miit khac. Day thuong 1a viéc déu dian khién ho bén ron
va tranh dugc v&n d& vé hanh vi nhu tu kich thich (gai, bing ngon tay), di lang thang vo vén, hay tu hai than.
Nguoi ty ky khong cé gi 1am ¢6 th€ ding lic v, di t6i lui, ddp dau nhung néu ho ¢6 viéc va chi tdm, lam ludn
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tay thi nhirng hanh vi trén it khi x4y ra.

2. Bét lgi.

Viéc d co xudng doi hdi cb su chinh xac cao do, nguoi ta khong thé lam 16i thoi cho xong va ¢d thé bi mét
viéc. N&u ngudi ty ky co6 khuynh huéng nay thi cin duge chi'ddn hay thiac ddy d€ bao ddm c6 chinh xdc. Cong
nhan cung bj doi hdi dat san lugng trong ngay, néu chi'tiéu to ra qua cao cho nguoi tu ky thi cin ¢ sy théa thuan
gitra doi bén.

Diém khac can quan tdm 1a ngudi ty ky hay chéng d6i viéc cb thay ddi, khong thich hoc cach thic mdi @&
1am mot viée. G co xudng ngudi ta c6 thé dugc chi’lam viéc theo mdt cach nao d6 va ct nhu th€ 1am nim nay
thang kia, tuy nhién doi khi can c6 thay d6i trong cach thyc hién va nguoi tu ky da quen viéc mét thoi gian 14u s€
chong lai. Khi d6 cin nghi ra phuong thic d€ chi’din va khuyén khich ho chdp nh4n duong 18i moi.

Tinh khong thich thay ddi cung cin dugc chu y khi chi’din ho cach lam viéc, bdi rit kho chiho cach thite
moi nén chuyén quan trong l1a cin day hg lam ding thé€ thitc ngay tir dau. Khi c6 thay ddi nao trong thong 1€ &
- xudng thi cung phai chuén bi cho ho biét trudc va ch&p nhan. Ty cong viée cuing c6 thay d8i, thi du ban sang lam
mdt viéc va ban chi€u lam viéc khac, c6 ngudi tu ky thdy khé ma ddi tir viéc nay sang viéc kia, nhét la khi co
thay d6i dot ngot.

Co xudng thuan 1gi cho ngudi ty ky y&u kém vé mit giao t€, nhung ¢ day cung nhu & b4t cit chd lam viéc
nao, ban ddng nghiép co6 th€ gay kho khin cho nguoi tu ky nhu choc gheo, ché bai ho#c t€ nhi hoic tho 18, than
phi®n v6i chi nhan. Ban ddng nghiép cung c6 thé titc gian la phai lam viéc v4i ngudi khuyét tat. Trong mot s6
truong hop nguoi tu ky phdi ti€p tuc lam viée du ring bi quiy nhiéu.

Loai cong viéc § co xudng nhin ngudi tu ky 1a: 13p day cable cho may dién toan, 13p manh cda s6, 1&p do
dién td, gui hang cua cong ty dén khach, 1am ban ghé& trong xudng mdc, ép plastic tranh anh cho hang quang cdo
dai nhac hdi, ép plastic, thg in a0 T-shirt. '

Ta cung nén biét 1a cdng nhén tu ky thudng c6 muc luong thdp hon ban ddng nghiép vi nhiéu 1y do, mot
phan vi ning suét cda hg c6 th€ khong cao bing. Nhin vién chi’din c6 khi lam viéc toan thoi canh hg, noi 13i
khen mdi nia ti€ng khi ho lam dugc viéc, nhic nhd khi ho xao lang, sita chura khi ¢6 hanh vi khong thich hgp.
Nguoi nay s ghi nhén cac kho khin cia ho d€ tim cach giai quyét, nhu kho khin ve giao t&€ (khong biét chao
héi), hanh vi (la hét, hung hing).

Bét 1gi chot 1a loai cong viéc nay thuong khong cb hay cé it thing thudng nghe nghiép, mic tién k& cho
cong nhan & co xudng thuong la giam thi hay vao ban qudn ly ma hai chitc vu nay doi hdi ky ning cao vé giao
tiép, lién lac la cai ma nhigu nguoi tu ky khong c6 hay yéu kém

II. BAN HANG

Loai cong viéc nay thfy J tiém ban quan a0, dung cu may moc, do gia dung, thuong xa, tiém thudc va gdm
viéc md thuing hang, treo y phuc lén gia, dem trung by & noi ban, dong gdi, phan loai hang theo co hay mau,
s&p hang lén k&. Ngudi ty ky thuong khong truc ti€p phuc vu khach hang nhu ding ban, quan ly hay tinh tién.
Ho thudng dem hang tir nha kho dén chd ban hay thinh thoang sip xép ké hang.

1. Thuén lgi.
Mot s8 viéc trong nganh ban 1€ thich hgp cho ngudi tu ky, chinh yéu 1a viéc lam v6i hang hoa hon la véi
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khach hay mua béan véi chd cung cp, n6 khong doi héi su khéo 1€o va nguoi bi chdm phat trién ning c6 thé lam
dugc, thém vao d6 né khong cén ndi nhiéu.

¢ Nguoi tu ky thuong lam & nha kho cua tiém, noi ddy 1a moi truong t8t cho ai ¢6 hanh vi khac doi hay ¢6
tat vé ngdn nglt. Nha kho thuong rong va co6 ké dung hang ngin thanh nhigu chd. Trong canh &y hanh vi truc
trdc n€u o thi cung it ai th&y, nhén vién ai c¢6 chd lam cia nguoi d6 va mdi khu nhu vay tuong ddi rong, biét 14p
nén ai c¢6 ngdn ngu khac thudng thi nhan vién khac cung khong nghe. Tuong ty vy nguoi tu ky cing khong bi
hanh vi hay 16i tro chuyén cia ban cung chd lam phi®n hq..

Khung canh noi ddy thuong 1a d€ dai, y phuc khong bo budc va cach hanh xut khong theo khudn phép chit
che. Viéc lam cung khién ngudi ta di lai t6i lui, chd lam rOng rai va cong viéc doi hdi phdi chuyén hang tir noi
nay sang noi kia. Diu nay 1am ngudi ty ky wa thich vi hg mudn di t6i lui, ding 1au mdt chd hay ngdi hoai & ban
la viéc kho khiin cho ho.

¢ Mot s8 cong viéc cin l1am hai hay ba budc gidn di va nguoi ty ky bi tri tré ning c6 thé€ lam dugc, thi du
nhu chét hang 1én k&, md thung hang, chia y phuc theo mau, bé hang vao thung, treo y phuc. Viéc khac khé hon
nhu gén gia hang hay sip san phdm theo ma s8, dién don d4t hang, 18y ding hang bd thung gdi di doi hdi nhan
vién ¢ tri thitc cao hon hay c¢6 ngudi phu giup, thi du nguoi nay dinh ding gia tién trong may va nguoi tu ky chi’
cin b&m may 14y nhan c6 gia tién gin vao hang.

Lam & cda hang khong doi hai chinh xdc rdt myc nén hgp cho ngudi tu ky nao khong cé cach lam viée chi
ly. N6 cén ky niing cif dong tong quat va khong nhét thiét phdi c6 su khéo 1o, va ngudi tu ky lam gidi chuyén
khuén vac, vo thung, mang thung tit noi nay sang noi kia. Lgi di€ém quan trong cia loai cong viéc nay 1a nd
khong cin noi, ngudi ty ky khong biét ndi c6 thé lam dugc mdt loat nhidu cong viéc veé chudn bi hang hoa ma
khong phdi md miéng. Chi’dan c6 thé bing cach 1am cho thdy va huéng din tir tit nén ho cung khong cén phdi
hi€u 16i néi nhiéu.

# Thuin lgi khac 1a hang hoa ¢6 khi ding véi si mé cia ngudi ty ky, thi du ngudi thich keo tim duge viée
1a s8p keo 1&n ké, git cho nd ngay ngin gon ghe, ngudi khac thich xa phong va chét lau chui thi lam viéc & noi
ho mua dugc hang nhu vy voi gid dic biét cho nhan vién. T4t ca deu 1a dong co thuc diy ho lam viéc hay 1a
phin thudng khién ho thich thd vdi chd lam. Nha kho hay sdp hang 1én ké thudng c6 viéc 1am ludn, khong viéc
nay thi viéc kia, c6 hang thi lam thao do, sip xép ma néu khdng c6 hang thi quét don, lau chui, sia sang k&, do
d6 nguoi ty ky khong ¢ gid ranh va hanh vi bat thudng it ¢6 dip 19 ra, cung nhu ho it phai giao ti€p véi nguoi
khac. Khung canh thodi mai cung khién ho khong phdi theo cung cach xa giao chiit che nao, thi du ho khong
mudn chao hai ai trong ngay thi cung khong cén thiét.

2. Bét lgi.

Khung cdnh nay c6 th€ gy ra vdn d& néu nhan vién phdi lam viéc 6 noi ban hang ron rip, mot s6 chuyén dé
gdy xdo tron c6 thé x4y ra nhu nhi®u khach b4t chat vao cifa hang, tré con pha khudy, loa phong thanh nhin
oang oang. C6 nguoi ty ky phdn téng bét 10i voi nhimg digu nay. Nhing viéc nao cén ti€p xic v6i khach duong
nhién khdng thich hgp cho ai chi’'ndi dugc it, ai ndi kha hon thi c¢6 th€ duge chi’ddn d€ trd 16i khach, hay gidn di
la kéu khach dén quay thong tin.

Ngudi tu ky thich viéc dién ti€n gidng hét nhau ngay nay sang ngay khac c6 th€ thy bsi réi khi lam & cda
hang, vi ky nghé ban 1€ khong hoat dong déu nhu cg xudng. Cifa hang c6 th€ hét sitc rdn rip 1am khong hd tay
trude dip 1&, gidng sinh va d4u nim, sau d6 thi trong mdt thoi gian hai ba thang thuong vu gidm xuéng, gio lam
viéc cia nhin vién toan thdi gidm bdt con nhéan vién ban thoi cb thé phdi tam nghi'viéc. Theo mua lic hang ve thi
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nhén vién bén ron sip x&p hang, lac hét hang hay gitta hai ky hang thi khdng c6 viéc va nhan vién phdi nghi’vai
ngay, roi khi c6 ki€m ké thi ai khong co phin su ciing phai nghi viéc tuy chi'mdt thoi gian ngin.

No6i vé hang hoa thi nguoi tu ky co tinh ddp pha sé khong thich hgp cho nganh ban I€, binh thuong nhan
vién phdi c4n trong d€ khong lam hu hai sdn phdm ban & cija hang, ai thi€u vé sinh hay ¢4 tat tu kich thich nhu
hay li€m, trdy nudc miéng c6 th€ lam hu vat. Co ngudi tu ky can duge thudng hing gio d€ duy tri hanh vi t6t
bing cach cho 4n hay uéng mot chut, thi viéc dn uéng nay cung c6 th€ d€ lai vét do hay loang trén hang hda, va
la digu can d€'y.

Al c6 tat #n bdy, cai gi cung 4n bt k€ 1a vat &n dugc hay khong, ma khong duoc ki€m soat c6 thé gy ra van
d& G chd lam viéc. Mot truong hgp 1a ho #n khuy trén 4o ban & cifa hiéu, dn kim, kep va nhitng vat nhd khac
bing kim loai trong tiém. Dem chup hinh tia X thi thdy vai v4t 1a nim trong bao tif. Néu c6 chuong trinh sifa d6i
hanh vi ap dung cho ho thi vi€c nay c6 thé€ ki€ém soat duqgc tai chd lam, thém vao d6 la gi chd 1am sach va tréng
khong c6 vat bing cach quét rac vai [An trong ngay.

Vai kho khin quan sat thdy cho loai viéc 1am nay 1a nguoi tu ky khi hét viéc khong biét gip giam thi d€ hoi
bay gio lam gi, 1am viéc gi khac, hay khi gip truc tric thi ditng d6 ma khong nghi ra 12 héi nguoi khac nho gitp
do. Thi du dang photocopy ma mdy hu thi ho bé khong lam nita khién viéc khong hoan tit, ma cung khong ai
biét d€ sifa may vi ho khong ndi. Nguoi tu ky cung co6 th€ khong sif dung toilet ding cach, lam tray tria, trdy
phan hay nudc ti€u khién ban cung chd buc bdi va sau d6 khong ai mubn chui toilet.

No6i chung 1a khi c6 hd trg thi nguoi tu ky trudc ddy bi xem la khong thé di lam vi khuyét tat niing, tri tré
nhidu va c6 hanh vi khong hgp nay da 1am dugc viéc trong nganh ban 1€, cung nhu 1a nguoi ¢6 khuyét tat it hon.
Pugc gidp do thi thi ho c6 th€ 1am mdt chd nhitu ndm (trung binh 5 nim), va tuy phdi cin nguoi trdng nom
thudng xuyén nhung chu nhén hai long voi két qua 1am viéc. Ho ¢6 thé 1a nhéan vién gidi dang khién cho sau khi
phdi nghi’viéc mot thoi gian vi khong c6 thuong vu, khi cifa hang hoat ddng ti€p thi ngudi tu ky 12 mot trong
nhung nhén vién d4u tién duge moi 1am viée lai.

Ban cung chd ¢6 khi rat s6t sing phu gitp, v4i nguoi tu ky dn bay thi hg d€ mit toi hay tay ngudi nay va
nhic anh budng tay xuéng canh suon khi th&y anh mudn 14y vat d€ an. Vai chitc vu ma nguoi ty ky lam viéc kha
quan la: nhan vién ki€m hang nha kho, nhan hang va c4t hang, nia xe hoi, gii hang J thuong nghiép ban hang
bing duong buu dién.

T1l. LAM NHA IN

Lam nha in va gdi hang 1a co hgi lam viéc t6t cho nguoi tu ky. Cong viéc gdm co x€p sach thanh chong,
dong sach, bao sach, déng 18 trong sach. Néu d6 1a nha in chuyén biét nhu in danh thép, bang tén, thiép chic
mimg thi c6 viéc cit nhan tén tr to 16n, néu d6 1a cdng ty ban hang biing buu dién thi nhan vién dan nhan 1én
phong bi, xép dit vat li€u d€ bo vao phong bi, gbi hang, bd thu vao bao thu.

1. Thuén loi.

Day la cong viée Iy tudng cho mdt s6 ngudi tu ky, ho va thich viéc va vét liéu ¢ nha in cung nhu cach thic
lam viéc thuong phlt hgp v&i y mudn cda nguoi tu ky 1a ¢6 sy déu din theo thong 1€ ro rang. Nha in thudng ¢
chd 1am rong rai, nhan vién 1am ¢ ban 16n cach nguoi khac mot khoang rong thodi mai. Cung y vdy, cong ty ban
hang bing dudng buu dién cung c¢6 chd khoang khodt cho nhén vién 1am viéc. G cd hai noi s rong ri d6 1a mot
thuén lgi cho ngudi ty ky vi né 1am giam bot doi hdi ve giao ti€p 1a cdi se c6 khi nhén vién lam viéc gan nhau.
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Cong viéc hai chd thinh thodng cén st dung mdy nhu may dong gay, dong 15, may bao. Thudng la chi'cd
mdt ngudi dung may nén dé diéu hay cho ngudi tu ky vi ho lam t&t nhat khi cong viéc cia ho khong xen 14n
nhiu vao codng viéc cia ngudi khac. Nhén vién cung cin phdi cha y cao do vao viéc lam va c6 ning sudt cao vi
hang t6i d€u din. Vi day 1a viéc lam lién hé dén san phdm bing gidy nén c6 nhitu ddu hiéu quanh chd lam viéc
nh#c nhd ho, thi du nhur chong gidy, chong thiép, canh tugng ngudi khac dong gay, phéan loai, dan, bao gdi
hang, t4t cd 12 kich thich manh me cho nhén vién hoan t4t viéc. Thém vao d6 mdy méc hoat dong sinh ra tiéng dn
lam at di hanh vi bét thuong cia nguoi tu ky nhu la hét, kéu to, sy dn ao cda may vi vy 1a mot 1oi di€m.

Loai viéc nay thich hgp cho ai c6 dd ky niing dieu hgp mit va tay, ¢ ki€m soat vé cif dong tinh & va cu
dong tong quat, du riing co thé bi tri tré vé 6c thdng minh. N6 doi hdi ky niing chinh xac vé xé€p chdng, bo thiing
dong lai, sach thuong khi phdi phén thanh chdng va trang gify x&p thdng véi nhau chinh xac. Thiép chiic mung
cung phdi xép ding cach d€ san phdm khi lam xong rdi chdp nhan dugc. Nhigu nguoi tu ky thich cach lam viéc
nay, ngung lai d€ soc cho thing xap gidy hay vudt lai vat 1iéu khac coi khéng duge thdng. Nguoi tu ky thich ¢
trat tu va trong nha in hay cong ty gufi hang bing duong buu dién ho 1am viéc ma hg thich 1a gitr cho chdng séch,
chdng hang, hop gify dugc thing thin, ngay hang.

Hai noi diy cung c6 lgi di€m la cho ra khung canh y hét nhau ndm nay thang kia, cai la mét doi hdi khac cua
ngudi ty ky khién ho cdm thdy thodi mai. Liy du Mary lam viéc dong gay sach, mdi ngay cd 1am viéc vdi cung
mdt s& vit liu: bia, trang trong, gay siach va may moc. C6 khong phdi suy tinh 1a phai chon vét liéu nao d€ lam
hay loai cong viéc nao. Earl bi ty ky ning hon c6 méi trudong con dong nh4t hon nira, anh lam danh thi€p. Trong
khi Mary c6 thé€ dong gay nhiu sach 16n nhd ddy mdng xanh trdng khac nhau, Earl chi'lam mot mén duy nhét 1a
danh thiép.

Thé thie lam viéc thuong khi cung gidng nhau, it thay d6i hay khong can thay d8i. Khi nguoi ta biét nhung
thit ty phai theo d€ bao sach thi cac budc nay khong thay d6i va sy dong nhat nay, giu y thit ty trong cong viéc la
lgi di€m cho ai khé ma uyén chuyén. Tinh hi€u su viéc theo nghia den, cu th€ lam nguoi ty ky hai long voi cong
viéc. In sach, gii hang ¢ bt dau ro rang, viéc hoan t4t cung ro va sdn ph&m la cai ho thdy trude mat, cm trong
tay khién nguoi tu ky han hoan.

Cong viéc cung déu din co ludn trong ngay trong ndm va nhén vién it khi phai nghi’lam vi thiéu viéc, tinh
chét 8n dinh nay rét quan trong cho nguoi tu ky. Néu ho td ra gidi dang lam duge viéc thi rat ¢6 thé hg lam duge
1au dai, co ngudi lam tai mdt nha in tit 13 ndm nay du anh bi tri tré wira phdi. C6 ngudi tinh chon ron gy r8i loan
J chd lam viéc trude nhung khi sang nha in, chd 1am it c6 can thiép, it c6 chuyén khién ho chia tri va cong viéc
theo thi tu d4u ra do chit che khién anh lam viéc 14u, 6n dinh. Nha in cung hay la thuong nghiép nhd véi chd
nhén quan tdm dén nhan vién cda minh k€ cd nguoi tu ky.

Vé miit giao ti€p, cdng viéc in hay gifi hang ¢ Igi di€m la tao nén su hgp tac gitra ngudi tuy ky va nhén vién
khac G noi d6. Viéc dién ra giong nhu hé thdng day chuyeén, thi du khi san xuét danh thi€p thi in xong mdt nguai
sé cit ra dua cho nguoi khac bd hop, nguoi thit ba gdi lai gii di. L6i dan x€p nay khién nguoi ty ky c6 co hoi lam
cho nguoi khac va ngudi khac 1am cho hg. Hai bén cén 14n nhau va nuong vao nhau, hgp tac véi nhau nhung
khéng doi hoi ¢d giao ti€p nhigu. Ngudi tu ky c6 thé lam viéc rat kha, chitng t6 ho [a nhan vién dang tin cdy ma
khong tro chuyén véi ai hay rét it néi. Moi trudng khién c6 hgp tac nhung khdng chn giao ti€p. Paul c6 ty ky va
khong ndi dugc, anh gbi hop dung thiép chic ming cho cong ty in thiép va nhing cong nhén khac phdi chd anh
dé€ lam phan viéc cda ho. Paul 1am gici dang va lam theo cach ma ban dong nghiép tréng cly duac.

Hai noi nay cho ra 1gi di€m khéc 1a ngudi ty ky lam viéc véi cung nhung ban ddng nghiép mdi ngay, khong
c6 ai la xen vo, khong c6 khach hang hay ngudi ngoai chuong mit 1am r8i tri. Thinh thodng c6 khach dén thim
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nhung khong thuong va nhan vién khong phdi ti€p khach, chao don noi chuyén, tra 16i hay chi’dn hg. Cong ty
in sach c6 muc d6i viéc thép, tic it nguoi nghi’viéc va phai tim ngudi mdi ludn nhu viée & nha kho hay ban hang,
ma nhén vién thudng lam viéc 14u dai hon. Sy 8n dinh nay khién nguoi ty ky co thi gio quen biét ban dong
nghiép va v 1au vé dai doi bén than thiét nhau, cho phép nhén vién hi€u thém veé khuyét tat va té ra khoan hoa
hon khi hanh vi khdc thuong x4y ra.

2. Bat loi.

Mot s6 nguoi ty ky c¢6 mitc chinh xac cao d9 giup ho lam dugc viéc & nha in nhu xép gidy thdng thin, cit
ding hang, dit trang diung chd nhung c6 ngudi khong chim chut biing va thdy nhung viéc trén kho khin. Cong
viéc doi hdi phal dung ddn va hg khong lam theo tiéu chufn nay dugc. Nhan vién cung phai cin thin dic biét d€
gitt gin phdm chét cda sdn phdm in ra, lam vt c6 13n x€p, cong lai, dinh do hay bi rach déu khong chdp nhéan
duge. Nguoi tu ky co th€ c6 thoi quen hay hanh vi lam hu hai phdm vét, thi du ai dn bay c6 th€ thich in gify,
ngudi khac thich xé gify, vo lai nhét vao tii hay xé mot goc gify. Cong viéc cung doi hdi ¢6 ning sudt cao. Nhu
da ndi viéc tai nha in hay gui hang c6 tinh cach ddy chuygn, nguoi nay trong chd ngudi kia d€ lam budc k€. Do
vy chuyén thiét yéu 1a nguoi ta phai c6 th€ dat ning suft néu ra, vi néu moét nguoi khong lam du s6 lugng thi nd
¢6 thé can trd muc san xudt cua nha in,

Nhan vién l1am viéc tuong ddi cach xa ngudi ngoai, va it bi xdo tron vi khach nhung khong phai 1a khong co,
khi 4y su hién dién cua khach gy xdo trdn va ngudi tu ky c6 thé c6 hanh vi khéng thich hgp. Eric ¢6 miic thong
minh duéi trung binh, 1a nhén vién gidi tuy nhién anh bi kich thich khi ¢6 khach phai nu vao chd lam viéc cia
anh. Khi 4y anh b6 viéc chay d&n 6m chdm hg ma hé ai can thi€p thi anh la to va trd thanh hung bao. D€ gidi
quyét thi cé chuong trinh sita ddi hanh vi, chi’din anh ding yén chd lam lic khach t6i, lam dugc vay thi anh ¢
thudng.

C6 loai cong viéc d nha in doi héi muc tri thic cao gin trung binh nhu ¢6 viéc cin phdi d€m, nén ai tri tré
ning c6 thé gip kho khin. Viéc gii hang thi khong cin tri thitc nhigu nhu viéc in, d4c biét néu nhan vién cd ky
ning cao vé digu hgp mit va tay, cif ddng tinh t€, nén ngudi bi tri tré ning ma cd hd trg thi cé thé lam duge noi
nay hon la nha in. '

Loai cong viéc d nha in va cong ty ban hang bang duong buu dién: nhan vién déng goéi hang, lam danh thiép
va lam sach (xép sach tir may in ra, dong t4p sach nhd, b4m 13 bia sach, bao sach, x€p dit phu trang cho quang
cdo, lam ki€m ké, lam hdp carton, thao hdp carton bd rac), nhén vién vin phong.

IV. DICH VU AM THUC
Tuy ¢4 nhiu nguoi bi tri tré 1am viéce trong dich vu nay nhung cai la 1a c6 it nguoi tu ky. Ho thudng khong
¢6 ky niing cin cho loai cong viéc nay.

1. Thudn lgi.

Nganh nay cho ra nhigu loai cong viéc khac nhau va c6 viéc hgp voi nguoi tu ky néu khéo x&p dit. Noi
chung ho lam dugc viéc nao chi’cin mot nguoi va dich vu &m thyc 1a moi trudng c6 loai viéc &y nhu rifa chén, lan
dod bac, boc khoai tdy biing gidy nhom. Nhung viéc nay c6 th€ lam noi kin dao it nguoi qua lai gy r6i trf va nhan
vién c6 chd riéng cia ho nhu ban lam viéc, goc phong. Co viée G nha hang cin duge chuén bj trude gio 4n trua

hay #n t&i, 1am ldc tiém ving khach hay tiém tréng chua md cifa, khung canh vi th€ rong rai, ving v€, yén tinh

29



khong ai xen vao chuyén cia ho hay ngin trd. Thi du c¢6 nguoi tu ky bi tri tré ning va cd tat dap diu, anh cung
rit d& buc bdi khi cé pha khudy chd lam, céng viéc cua anh 12 lau chui & nha hang chuyén t6 chic tiéc sinh nhét
cho tré em. Anh xong viéc ltic 11 gid sang trong canh yén ling, tréng trdi rat 1y tudng, khong co tré con dn a0
lam anh ndi con, ma néu anh c6 ddp dau thi cung khong c6 khach nao chung kién.

Nha hang cung cin phat t& quang cao dén tung hdp thu trong vung, ddy 1a viéc lam ngoai tr&i hgp cho ai
thich lam bén ngoai, hay nguoi tu ky gip khé khiin néu ding mot chd thi bd quang cdo 1a viée rét t6t d€ ho di tir
noi nay sang noi kia. No 1a viéc 1am don ddc nén du c6 hanh vi khac thuong hay lam chém thi sy viéc cung
khong giy trd ngai cho ban cung chd lam.

Nhigu dich vu 8m thuc ¢d cong viéc 14p di 14p lai va cach lam tuong ddi gidn di, nguoi ty ky khong thich
thay d6i ua thich digu 4y. Thi du nhu sip x&p do bing bac, x€p khin #n, thém duong va tiéu vao lo hay ot, ddm,
duong, lau thyc don. Viéc khac cung theo 1€ khong thay d8i nhu bao khoai tdy bing gidy nhom hay cit rau va
nha hang mudn nguoi ty ky lam. Vai viéc cin sy chufn bi tuong d6i phic tap nhu lam pizza, n6 khong doi héi co
oc sang tao hay c6 ky niing giao ti€p ma chi’cin ngudi ta c6 thé theo mot s8 bude thit ty trude sau. Chi’dén ¢ thé
viét ra gify va nhan vién doc rdi lam theo la dugc.

Thém vao do cong viéc vé thuc phdm cung hap din d8i véi vai ngudi ty ky vi ho thich loai thuc phdm cia
hang lam, thi du banh nggt, pizza, o bién, khoai tdy nuéng. Viéc dugc &n nhung moén nay ¢ tiém la dong co
thic ddy hg lam manh hon la tién luong.

Ngoai ra viéc nhu rifa chén, lau chui, sifa soan thuc phdm, thém cho day 1o tiéu, mudi v.v. déu co thé lam
ma khong cin ¢o sy tuong tac cua ban cung chd va khong cn giao ti€p v6i khach. Nhung viéc nay chi'can lam
theo hai hay ba budc va ngudi tu ky cd thé tuy lam 14y, hay chi’can dugc giup rét it. Nguoi bi tri tré ning, khod
hqc, khong biét ndi van ¢ th€ lam dugc chuyén hét siic gian di nhu di phat quang cdo ting nha. Nguoi ta chi’cin
cho anh biét duong thong thao, bao dam sao cho anh dugc an toan. Ai thdng minh trung binh thi lam dugc kho
hon mot chut gdom nhitu bude nhu lam pizza, hg phadi c6 th€ thyc hién mot s6 chuyén nfu nuéng nhu khudy,
nhoi, cit, nuéng. '

2. Bat loi.

Mt khac nhigu viéc trong nganh m thuc c6 b4t 1gi to 16n d6i véi ngudi ty ky nhu méi trudng lam viéc, van
dé vé sinh, giao ti€p, nang suit, lam dung ky han, uyén chuyén va gio gidc.

C6 nhimg viéc phai lam & chd twong d6i ch4t nhu nha bép dong ngudi, ¢ hanh lang trong nha hang ban ron
va nhiéu nguai ty ky khong thich nhu vay. Mot s& viéc doi héi phdi 1am viéc canh nhau, diing gn nhau nén
cung khong hép dén ddi voi hg. Dung dau nguoi khac hay khach hang, quet tring hay bi quet tring co thé gy
buc boi din t6i hanh vi khong thich hgp nhu la hét, nim 13n ra san. Néu ngudi ty ky c6 tat ty hai than thi gdy tré
ngai 16n lao cho khung canh lam viéc néu nd x4y ra k& can ngudi khac hay khach hang. Thi du ai ném b4y & nha
kho thi khdng chic se tring ban cung chd vi nha kho rong, nhung néu ngudi ty ky ném cai ndi trong bép thi co
rdi ro cao la no se trdng ai do rét phién.

Nha hang ddong nguoi dn 4o cudi ndi, tiéng tré con khoc la c6 thé€ lam nguoi tu ky buc bdi d& ndi con va
hanh vi cia hg nhu hung hing, la 18i khong thé€ chdp nhin dugc & phong in cua nha hang. Cai khéc la chung
quanh cé vat bén nhon, ndng, gy nguy hi€m lam ting thém rdi ro cho khach hang, ban cung chd va cho chinh
ho khi ho byc tic.

Loai cong viéc khac can Oc sang tao va suy xét thuong niim ngoai khd ning cia mot s& ngudi ty ky du co
muc thong minh trén trung binh, nhu soan thyc don, 1am moén in, ti€p don thyc khach. Ngay cd viéc d€ la rifa
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chén co khi cung cén suy xét 1a da sach hay chua, hodc chui do dong do bac thi can tu hdi 1a nhu vay dd r6i hay
chua du. Viéc khac nhu ghi mon 3n cda khach, gidi thich thyc don, thau tién d két t6 ra khé khan cho nguoi tu ky
co tri thirc kém hay khd niing néi giGi han. Nhung tit cua chimgty ky nhu bang ngdn tay, tu kich thich, ndi hay
lam cu dong tGi lui trim ban khién ho khong chu toan phan sy & nha hang mot cach tét dep, cai gi lam dugc &
nha kho ving ngudi thi c6 thé€ khong chép nhin dugc trong bép chat choi hay phong an dong ddo thuc khach.

Thi gio va niang suét 1a diéu khac cin chi y. Viéc lam khi ¢6 khach cén t6 ra mau le, tlr viéc ghi mon an thuc
khéch d3t, t6i lam mén dn trong bép va mang ra ban cho khach, tat ca c6 mot gidgi han thoi gian nao d6 khong
dugc tré hon. ngudi ty ky c6 thé lam bé&p chdm chap va gy ra tré nai hay lam hu mén 4n néu d€ trén bép nong
~ 14u hon 1a cin. Viéc lam trude khi nha hang md cfa cling c¢in dugc hoan thanh trude thoi di€m biing khong nha
hang khong th€ md cia don khach dung gid nhu ngudi ty ky duge mudn d€ lau chui dao nia bing bac, got rau
trai, 10t v3 tom trudc gio dn trua, hoic viée lau chui cung phdi 1am xong trude do.

Trong bép co khi can thay ddi dot ngdt va doi héi co tinh uyén chuyén la cai ma ngudi tu ky yéu kém, thi du
nhan vién co th€ duge kéu got khoai va dang lam thi dugc goi quay sang 10t tdm, tuy theo thuc khach d#t mon
an. Hay trong tiém pizza thi binh thuong nguoi tuy ky 1am sn pizza theo cach thirc da dit nhung c6 khi ho dot
ngot duge kéu lam cach khac cho hgp véi yéu cu cua khach. Thay d6i bt ngo nhu vy 1a chuyén hay gip trong
bép va cin phdi lam mau le, va d6 c6 th€ gay kho khan dang ké cho nguoi tu ky.

Cung y vdy, viéc hau ban tryc tiép gap khach, ghi mon in thuc khach @it 1a chuyén nhieu ngudi tu ky khong
lam dugc vi cén phdi chiu long khach c6 tinh tinh khac nhau, ddi phé véi nhigu loai thay d8i, thém bét gia gidm,
chuyén tir ban nay sang ban kia, thyc khach kéu mén mdi bé mén cu, hay ddi phé véi than phién cia khach
hang.

Gid gidc lam viéc 1a mdt tré ngai khac, lam & nha hang thuong trai gio ho#c rdt sém hodc ban trua hay t6i
khuya, cudi tun la nhirng lic khong thu4n tién néu khong c6 sén ai hd trg ho vao lic d6. Viéc lam nao hgp cho
ho nhu lau chui, got rau thi thuong Ia ban thoi vi chi'lam trude khi nha hang md cifa hay giwra hai bura #n. Ngoai
ra dich vu v€ thuc phdm thuong cé mirc luong thép va co hoi thang ti€n khong c6 cho ngudi ty ky khong thé néi
nhiéu, tri thic kém.

No6i chung c6 viéc ngudi ty ky 1am duge § nha hang ma cung ¢ nhing viéc khong hgp, nhét 1a viéc nao ¢
giao ti€p J phong 4n (nhu hau ban) hay trong bép. Khung cdnh chét chdi, nhidu cing thdng, cin uyén chuyén,
cdng viéc ngudi nay xen 14n va cin cdng viéc cua ngudi kia, doi hoi kha ning cao dd vé xa giao, ndi chuyén 1a
dieu nhitu ngudi tu ky khong lam dugc.

Loai viéc trong dich vu v& &m thyc 1a: lau chui nha hang, phu bép (19t tdm, géi mudng nia bang bac trong
khin #n, boc khoai tdy trong gidy nhom, lau chui do dong, lau thuc don, rida chén, bd tiéu, mudi vao 1o cho
khay thitc 4n trén phi co va lau chui 19), di bé quang cdo timg nha trong vung, 1am pizza (trdn bot, cit bot dem
cin, can bdt, thoa dau 1én khay va dit bot vao khay, cat khay)

Kho khin & ddy gidng nhu & co xudng la khi lam hét mot viéc thi nguoi ty ky khong biét cho nguoi khac
hay d€ lam chuyén k&, hay tu minh biét tim viéc d€ 1am ti€p. V&i ngudi lam pizza thi cin biét khay to nhd, doc
dugc trong lugng cua bot khi dem cén, va by bira & chd lam chat chdi gy phat long cho ban ddng nghiép.

IV. KHO HANG
Kho hang hay trung tdm phan phdi c6 th€ cho ngudi tu ky co hdi t6t dep d€ 1am viéc, ho c6 thé lau chui, sdp
x&p don dep, dong gobi hang, soan hang theo don dit mua, ki€ém ké, soan quang cao d€ gidi hay phan phdi.
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1. Thuén lgi.

Mot s6 cong viéc trong kho hang hgp cho nhitu trinh do va kha ning khac nhau, c6 viéc doi hdi phdi biét
doc va d€m nhu viét don dit hang, can chinh xac cao d9, viéc khac la dong thung, géi hang, d§ va xép hang,
hay cai tuong tu khong doi hdi nhigu khd niing va nguoi tu ky khdng biét noi, bi tri tré niing c6 thé lam dugc.
Viéc phan ph6i cung d& 1am chi’gdm mot budc.

Kho hang thuong rong rai, chd lam khodng khoat hon va khong k& c4n ndi ban hang hay chd trung bay
hang hoda, nhan vién c6 th€ di lai thodi mai nén day la 1gi di€m cho ngudi tu ky khong thich ding lam 14u mot chd
hay ngoi 1au ¢ ban. Ho cung khong gip nguoi la va cac tit cia ho khong gy phién ha cho 1dm nhu khi 1am & chd
dong ngudi, chung quanh chi’la ban ddng nghiép quen thudc va hi€u dugc tinh khi cia hg. Chd lam cung cach
xa nhau, ai ¢ khu nguoi ndy riéng biét nén néu nguoi ty ky la hét, néi 14m bdm hay hung hiing, c¢6 hanh dong tu
hai than thi cing khong gy x4o trdn cho nguoi khac. Thém vao d6 mai trudng lam viéc nay thuong to ra chép
nhén va d€ dai v4i hanh vi khac la, nguoi khuyét tat duge d6i xit khoan hoa hon 1a & noi khac va khong bi co 14p
hay cho nghi’viéc khi bi€u 16 ching.

Cong viéc thuong dé hoc, 1am duge chinh xac khong may khoé khin. Khuén vac can cd dong tong quat va di
nhigu lai khong can ndi, nén ai khong th€ néi hay khong lam dugc viée cin ngdi & ban hay doi hdi ¢t dong tinh
t€, thi c6 th€ lam dugc viéc ¢ day. Kho hang cung ¢4 it chuyén can xa giao hay tuong tac gitta nhan vién vdi
nhau, ai khong ¢ ky niing vé mit nay vin hoan t4t viéc cua hg va c6 th€ dugc chi’din d€ chao hdi, trao ddi vai

ciu trong ngay.

2. B4t loi.

C6 mdt s§ di€ém cin chil y v€ viée & kho hang. DAy la chd it ki€m soat nhiét dd nhu nhing noi khac nén
néng bltc vao mua he va lanh nhi€u vao mua ddng. N6 cung 6n ao v4i may moc lam viée, cé nguoi ty ky chiu
duge mic On nay hay deo headphone ngin dugc phin 16n. Xe bdc dS hang 1a van cu ning n& co thé€ gay nguy
hiém cho ai bdc dong thi€u kha ning suy xét, nhu ngudi tu ky c¢6 th€ ndi hing chay lung tung. Tuy nhién nguoi
bi tri tré niing vin c6 th€ dugc chi’din d€ tranh xa chd nguy hi€m, hay néu can thi c6 giam thi chit che.

V6i nguoi tu ky co tat dn bay thi kho hang cho ho nhiéu co hdi chiu theo tét, d€ d6i pho ngudi ta cin quét
don sach chd lam viéc khong d¢€ lai vat gi co th€ bdc bo miéng va thay thé biing khoai chién, hat v.v.

Nhin chung thi nhi¢u nguoi tu ky khong lam viéc dugc ¢ nhing noi khac vi hanh vi, tit hay khd ning xa
giao yéu kém cua hg da 1am dugc viéc G kho hang. Chd nay dugc xem nhu 1a mot bude chuén bi cho cong viéc
¢ giao tiép vai cong ching nhiBu hon, vai ngusi sau khi lam & kho hang vé sau lam viéc thanh cong trong
nganh ban I€, dang ti€p xic vai khach trong cifa hang.

Loai cong viéc  kho hang la: ki€m ké hang, b8c dd va x&p hang, rida chén (cong ty cho mudn chén dia
trong bira tiéc)

V. GIAO HANG VA TAI CHE BIEN

Cong ty tdi ché& biéh muén ngudi tu ky d€ phan loai vat theo mau sic, loai, va chit liéu, can dep va don dep
t6ng quat. Cong ty giao hang thi cin nguoi sip sdn hang héa va mang di giao, thi du nhu xép bao va di giao bao.
Nhitng viéc nay dé& lam, nguoi tu ky bi tri tré ning ¢ th€ ty minh lam dudc viéc hay 1a nguoi c6 tri thic kém va ai
cO tAt dap pha .
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1. Thuan loi

Viéc tai ch€ bién thuong lam trong nha kho rong hay bén canh, cho nhén vién chd lam viéc riéng khoang
khoat. Ai c6 hanh vi bt hao thi moi truong nhu viy cho ra hai di€u 1gi, mot la n&€u hanh vi 19 ra thi it gay xao
tron cho ban ddng nghiép, hai 1a nguoi tu ky ciing it bi nguoi khac lam r6i tri. Moi trudng lam viée thusng 6n ao
nhung v4y cung t8t cho ngudi tu ky khong biét noi va ai co t4t gy ti€ng dong nhu hu, noi to, la hét. Thé thic
lam viéc nhigu khi chi’cn mot bude la xong, khong doi hdi cd dong tinh t&€ hay ky ning cao vé digu hgp mit va
tay. Cong viéc cling can di lai nhi€u nén hgp cho nguai thich téi lui hon 1a 1am mdt chd, va né cung khong cén
ndi nhiéu.

Tai ch€ bién hay cén ky niing phéan chia theo loai, gidy thi chia theo méu, kich thudc, phdm chét, chai nude
thi theo vat liéu la plastic hay kim loai, d4y la viéc nguoi ty ky it tri thitc hay kha ning cung lam dugc. Co ngudi
thich d¢ dep vat nhd, ngudi khac thich dap vé thdy tinh, 4m thanh thdy tinh v& va miu thdy tinh vo 1am ho va
thich, ho lam v4y d€ c6 dugc kich thich hgp y. Hanh vi nay khong gdy ra truc triic & noi tai ch€ bién va ho duge
khuyén khich lam viéc ma cam giac ho th4y thda man.

Nguoi bi tri tré ning cung lam dugce viéc giao hang, phin 16n d6 1a di bd va giao bao hay bd quang cao ting
nha, ¢6 ngudi ty ky thich di bd nén ho giu dugc viéc nay trong nhi€u nim trong khi trudc d6 khong lam duge
viéc nao 1au. Ca tai ch&€ bién va giao hang cho viéc 14p di 14p lai, ai lam viéc nay lam hoai trong ngay khong thay
ddi nén hgp cho nguoi thay kho khin khi phai chuyén tir viéc nay sang viéc kia..

Chung cung khong cén hay cin rét it ky ning giao tiép, thuong thudng nhan vién lam viéc mét minh khong
c6 tuong tac v4i ban ddng chd hay khach hang. Ngudi ty ky c6 th€ chao hdi ban ddng nghiép, cung #n trua, nghi’
xa hoi nhung khong ai bj doi hdi phdi néi chuyén xa giao, hay phai giao ti€p nhu 1a mot phin cia cong viéc. Ai
khong biét giao ti€p, khong thich gip go hdi han ¢6 thé thodi mai lam viéc mot minh. Ngudi tu ky di giao bao doi
khi gip nguoi nay nguoi kia trong khu phd hay khach hang chao ho, hg ¢6 th€ dugc chi’din d€ do tay ra ddu hay
ndi cau ngdn ngdi dap lai 1a dd.

2. Bat loi.

Ditu kién nhiét dd J hai noi nay thuong khong duge thodi mai, kho hang rong 16n c6 thé qua néng mua hé
va qua lanh mia dong. Anh hudng la ai c¢6 hanh vi b4t thudng d& phét ra hanh vi nay khi ho néng nyc. Noi tai
ché& bién c6 thé & ngoai troi, thuong co v€ hdn ddn véi nhimng khdi chai lo hay gidy bao, plastic, ti€ng dong inh
tai va may moc ning di chuyén tdi lui, xe hang xe di dét ra vo ludn ngang chd lam viéc gdy nguy hiém cho ai
khong d€ y. Khong khi ¢6 th€ khong trong lanh va nhan vién phai deo khin che mui.

Vi viée giao hang, b6 quang cdo thi ngudi ty ky can ¢ y thic v nguy hi€m cia xe ¢d, khong ndi hitng
chay bay ra duong hay rugt dudi ai. Trén 19 trinh c6 th€ ho phai bang qua dudng nén didu nay can k€ t6i d€ ho
dugc huén luyén néu can. Cong viéc nay thuong la ban thoi va khong c¢6 thing tién cho ai bi trd ngai ning vé
ngon ngu hay tri thirc kém. Bdi ddy cung la viéc lam don ddc it ¢6 giao ti€p véi ai, ngudi tu ky chi’dén kho nhan
bdo hay hang rdi di phat, nén n6é khong cho co hdi néi chuyén xa giao véi ban cung chd hay ban quan ly.

Nguoi ty ky ¢o tri thite kha hon va cit ddng tinh t€ cao hay ¢6 ky niing nao khac khong thich hgp véi viéc &
kho hang va giao hang, n6 khdng cho ai c¢6 nhi€u khd ning dd kich thich d€ hai long véi cong viéc hay st dung
ding midc ning khiéu cia ho

Loai cong viéc tai ch€ bién va giao hang la: cong nhén tai ch€ bién (can dep chai 1o plastic, phan chia chai
plastich theo mau va bé bao), giao bao (x€p va boc bao bing tii plastic rdi dem giao), nhén vién v¢ sinh (don
dep kho hang, san chung quanh nai tai ch€ bién, rita xe rac).
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